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ประวัตจิังหวดักาํแพงเพชร

เปนเมืองเกาที่นับวามีความสําคัญทางประวัติศาสตรและเจริญรุงเรืองมาต้ังแตสมัย
ทวาราวดีเปนเมืองที่ต้ังของเมืองโบราณหลายเมือง เชน เมืองชากังราว เมืองนครชุม
ไตรตรึงษ เมืองเทพนคร และเมืองคณฑี นอกจากนี้เมืองกําแพงเพชร ยังเปนเมืองที่สองที่
สมเด็จพระเจาตากสินมหาราชที่ไดครองเมืองมีบรรดาศักด์ิเปน "พระยาวชิรปราการ" ตาม
ประวัติศาสตรกลาววากําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานของสุโขทัยมีฐานะเปนเมือง ลูกหลวง เดิม
เรียกช่ือวา "เมืองชากังราว" และมีเมืองบริวารรายลอมอยูเปนจํานวนมาก เชน ไตรตรึงษ
เมือง เทพนคร การที่กําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานรับศึกสงครามในอดีตอยูเสมอจึงเปน
เมืองยุทธศาสตรมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาเปนเมืองที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร
มากมาย เชน กําแพงคูเมือง ปอมปราการ วัดโบราณ มีหลักฐานใหสันนิษฐานวาเดิมเคยเปน
เมืองที่ต้ังของเมืองสองเมือง คือ เมืองชากังราว และเมืองนครชุม โดยเมืองชากังราวสรางข้ึน
กอนต้ังอยูทางฝงตะวันออกของแมน้ําปง พระยาเลอไท กษัตริยองคที่ 4 แหงราชวงศสุโขทัย
เปนผูสรางข้ึนเม่ือประมาณ พ.ศ. 1890 ตอมาสมัยพระเจาลิไท กษัตริยองคที่ 5 แหง
ราชวงศสุโขทัยไดสรางเมืองใหมข้ึนทางฝงตะวันตกของลําน้ําปง คือเมืองนครชุม สมเด็จ
กรมพระยาดํารงราชานุภาพไดทรงบันทึกเร่ือง กําแพงเมืองไววา "เปนกําแพงเมืองที่เกาแก
ม่ันคงและยังมีความสมบูรณมาก และเช่ือวาสวยงามที่สุดในประเทศไทย" ในป พ.ศ. 2459
ไดเปล่ียนเมืองกําแพงเพชร เปนจังหวัดกําแพงเพชร ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรเปนเมือง
ศูนยกลางการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหงหนึ่ง เพราะมีโบราณสถานเกาแก ซ่ึงกอสราง
ดวนศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน "อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร" ที่ไดรับการพิจารณา
คัดเลือกจากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม สหประชาชาติ (UNESCO) ใหข้ึน
ทะเบียนไวในบัญชีมรดกโลก เม่ือวันที่ 12 ธันวาคม 2534

สัญลักษณประจําจังหวัด คือ รูปกาํแพงเมอืงประดบัเพชรเปลงประกายแหงความ
งดงามโชตชิวง ประดิษฐานอยูในรูปวงกลม

รูปกําแพงเมือง หมายถงึ กาํแพงเมืองโบราณของเมืองกาํแพงเพชรซึ่งเปนมรดกที่
ล้ําคาทาง    ประวตัศิาสตรและโบราณคด ีแสดงเกยีรติประวตัทิีน่าภาคภมูใิจของชาวเมือง
นี ้และเปนทีม่าของชือ่จงัหวดักาํแพงเพชร

รูปวงกลม หมายถึง ความกลมเกลียว สมัครสมานสามัคคี รักใครมีน้ําใจ เปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของชาวกําแพงเพชรทั้งมวล

ความหมายโดยสรุป คือ กําแพงเพชรเปนเมืองที่มีกําแพงเมืองม่ันคงแข็งแกรง
สวยงาม เปนมรดกแหงอดีตอันยิ่งใหญประจักษพยานแหงความรุงโรจนโชติชวงในอดีตที่
นาภาคภูมิใจ เมืองมีความเจริญรุงเรือง ผูคนพลเมืองมีความสมัครสมานสามัคคีรักใครกลม
เกลียวกันเปนอันดี

ธงประจําจังหวดัเปนรูปส่ีเหล่ียมผืนผา มีพ้ืนสีอยู 3 สี คือ สีเหลือง สีแดง และสี
เขียวใบไม มีรูปตราสัญลักษณของจังหวัดกําแพงเพชรผืนผาสีแดงตรง

ตนไมประจาํจงัหวัด คือ ตนสีเสียดแกน
ดอกไมประจาํจงัหวดั คือ ดอกพิกุล

สภาพทัว่ไป
ทีต่ัง้และอาณาเขตกาํแพงเพชร เปนจังหวดัทีต่ั้งอยูในเขตภาคเหนอืตอนลาง

โดยอยูหางจากกรุงเทพฯ 358 กโิลเมตร มีอาณาเขตตดิตอกบัจงัหวดัใกลเคยีง ดงันี้
ทิศเหนือ ติดตอกับกิ่งอําเภอวังเจา จังหวัดตาก และอําเภอคีรีมาส จังหวัดสุโขทัย
ทิศใต ติดตอกับอําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค
ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก และอําเภอโพธ์ิทะเล

อําเภอวชิรบารมี จังหวัดพิจิตร
ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภออุมผาง จังหวัดตาก
ขนาดพืน้ที่ จังหวัดกาํแพงเพชร มีพืน้ที่ 8,607.5 ตารางกโิลเมตรหรือ
ประมาณ 5,379,678 ไร
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ลกัษณะภมูจิงัหวดั
จังหวัดกําแพงเพชร มีแมน้ําปงไหลผานเปนระยะทางยาวประมาณ 104 กิโลเมตร

ลักษณะภูมิประเทศแบงเปน 3 ลักษณะ คือ
1. ลักษณะเปนที่ราบลุมแมน้ําแบบตะพักลุมน้ํา(Alluvial Terrace) มีระดับความ

สูงประมาณ43–107 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง อยูบริเวณทางดาน
ตะวันออกและทางใตของจังหวัด

2. ลักษณะเปนเนินเขาเต้ียๆ สลับที่ราบ อยูบริเวณดานทิศเหนือและตอนกลางของ
จังหวัด

3. ลักษณะเปนภูเขาสลับซับซอน เปนแหลงแรธาตุ และตนน้ําลําธาร อยูบริเวณ
ดานทิศตะวันตกของจังหวัด

ลกัษณะภมูอิากาศ
ภูมิอากาศโดยทั่วไป อากาศคอนขางรอนในฤดูรอน และหนาวจัดในฤดูหนาวในป

2545 มีฝนตกประมาณ 121 วัน ปริมาณน้ําฝนวัดได 1,410.1 มิลิเมตร ความช้ืนสัมพัทธ
เฉล่ียตํ่าสุด 59.8 % และความช้ืนสัมพัทธเฉล่ียสูงสุด 94.7 %

สภาพทางการปกครอง และประชากร
จังหวัดกําแพงเพชรแบงเขตการปกครอง เปน 9 อําเภอ 2 กิ่งอําเภอ 80 ตําบล

901 หมูบาน ดานการปกครองทองถิ่น ประกอบดวย
(1) องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง
(2) เทศบาลเมือง 1 แหง
(3) เทศบาลตําบล 11 แหง
(4) องคการบริหาสวนตําบล 77 แหง

ตารางขอมูลประชากรจังหวัดกําแพงเพชร ป 2545 – 2546

รายการ
ป 2545

(ธ.ค. 45)
(คน)

ป 2546
(ก.ย.46)

(คน)

การเปลีย่นแปลง
(+ เพิม่ขึน้,– ลดลง)

- จํานวนประชากรทั้งจังหวัด
2. จํานวนประชากรแยกตามเพศ
- ชาย
- หญิง
- จํานวนประชากรเขตเมือง

(เทศบาลฯ / ตําบล)
4. จํานวนประชากรเขตชนบท

768,130

382,183
385,947
94,693

673,437

767,753

381,890
385,863
94,181

673,572

- 377 (0.05 %)

- 293 (0.08 %)
-84 (0.02 %)

- 512 (0.54 %)

+ 135 (0.02 %)
- จํานวนประชากรแยกตาม

อําเภอ/กิ่งอําเภอ
- อําเภอเมืองกําแพงเพชร
- อําเภอขาณุวรลักษบุรี
- อําเภอคลองขลุง
- อําเภอพรานกระตาย
- อําเภอไทรงาม
- อําเภอลานกระบือ

229,411
112,006
84,146
69,716
51,541
41,879

228,817
111,932
84,279
69,799
51,562
41,987

- 594 (0.26 %)
- 74 (0.07 %)
+133 (0.16 %)
+ 83 (0.12 %)
+ 21 (0.04 %)

+ 108 (0.26 %)
- อําเภอคลองลาน
- อําเภอทรายทองวัฒนา
- อําเภอปางศิลาทอง
- กิ่งอําเภอบึงสามัคคี
- กิ่งอําเภอโกสัมพีนคร

64,927
26,628
33,344
26,113
28,419

64,477
26,642
33,375
26,462
28,421

- 450 (0.70 %)
+ 14 (0.05 %)
+ 31 (0.09 %)

+ 349 (1.34 %)
+ 2 (0.01 %)

ทีม่า : ทีท่าํการปกครองจังหวัดกาํแพงเพชร
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จังหวัดกําแพงเพชรมีจํานวนประชากร (ณ วันที่ 31 กันยายน พ.ศ.2546)
รวมทั้งส้ิน 767,753 คน แยกเปนชาย 381,890 คน และหญิง 385,863 คน ลดลงจาก
ป 2545 (ณ เดือนธันวาคม 2545) ซึ่งมีจํานวนประชากร ทั้งสิ้น 768,130 คน หรือ
ลดลงจํานวน 377 คน (0.05 %) ซ่ึงจากจํานวนประชากรที่ลดลงดังกลาว ประชากรเพศ
ชายมีจํานวนลดลงมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมีจํานวนลดลงจากป 2545 ถึง 293
คน (0.08 %) สวนเพศหญิงลดลงจํานวน 84 คน (0.02 % )

การคมนาคม
จังหวัดกําแพงเพชร มีการคมนาคมที่สะดวกเพียงอยางเดียว คือ ทางรถยนต ไมมี

ทางรถไฟและสนามบิน ตองไปใชบริการจากจังหวัดใกลเคียง ทางรถไฟสายเหนือผาน
จังหวัดพิจิตร และพิษณุโลกและทางอากาศ ตองไปใชบริการจากจังหวัดพิษณุโลก และ
จังหวัดตาก แลวเดินทางเขาจังหวัดกําแพงเพชร สวนทางน้ําเคยมีใชในอดีต ปจจุบันเลิกใช
เนื่องจากแมน้ําปงต้ืนเขินเพราะอยูใตเข่ือนภูมิพล ประกอบกับทางรถยนตมีความสะดวก
รวดเร็วกวา การคมนาคมระหวางจังหวัดและอําเภอตาง ๆ มีถนนราดยางเช่ือมตอกัน มี
ระยะทางจากจังหวัดไปอําเภอตาง ๆ ดังนี้

อําเภอพรานกระตาย ระยะทา 24 กิโลเมตร
อําเภอคลองขลุง ระยะทาง 40 กิโลเมตร
อําเภอขาณุวรลักษบุรี ระยะทาง 70 กิโลเมตร
อําเภอไทรงาม ระยะทาง 46 กิโลเมตร
อําเภอลานกระบือ ระยะทาง 55 กิโลเมตร
อําเภอคลองลาน ระยะทาง 53 กิโลเมตร
อําเภอทรายทองวัฒนา ระยะทาง 51 กิโลเมตร
อําเภอปางศิลาทอง ระยะทาง 75 กิโลเมตร
กิ่งภอบึงสามัคคี ระยะทาง 75 กิโลเมตร
กิ่งอําเภอโกสัมพีนคร ระยะทาง 30 กิโลเมตร

สภาพทางเศรษฐกจิ
สภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดกําแพงเพชรในป 2543 พบวาประชากรมีรายได

เฉล่ีย/หัว 46,527 บาท/ป/คน มากเปนอันดับ 3 ของภาคเหนือรองลงมาจากจังหวัดลําพูน
เชียงใหม และเปนลําดับที่ 33 ของประเทศโดยทั้งจังหวัดมีผลิตภัณฑมวลรวม 31,825
ลานบาท

สถานทีส่าํคญั
บอน้ํามันสิรกิติิ์ ต้ังอยูที่บานเดนพระ หมูที่ 4 บานหนองตาสังข ตําบลลานกระบือ

อําเภอลานกระบือ

แหลงทองเที่ยว
อุทยานแหงชาติคลองลาน อยูในเขตตําบลคลองลานพัฒนา ภายในเขต

อุทยานมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามและนาสนใจหลายแหง เชน น้ําตก คลองลาน เปนน้ําตก
ที่ไดช่ือวาสวยงามที่สุดในจังหวัดกําแพงเพชร น้ําตกคลองน้ําไหล (น้ําตกปางควาย) แกง
เกาะรอย ตาดชองแคบ

อทุยานแหงชาตแิมวงก อยูในเขตอําเภอปางศิลาทอง เปนผืนปารอยตอของสอง
จังหวัด คือกําแพงเพชรและนครสวรรค ภายในเขตอุทยานมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่
สวยงามและนาสนใจอยูหลายแหง เชนดอยสูงเสียดฟา "โมโกจู" นางนวลสายน้ําสีขาวกลางปา
แมวงก ชองเย็น เย็นจับใจ ผาคอยนางที่แมวงก

น้าํตกคลองวงัเจา อยูในเขตอุทยานแหงชาติคลองวังเจา อําเภอโกสัมพีนคร
เขาสน-เขาสนามเพรยีง อยูในเขตกิ่งอําเภอโกสัมพีนคร
น้าํตกเตาดาํ อยูในเขตอุทยานแหงชาติคลองวังเจา ตําบลโปงน้ํารอน อําเภอ

คลองลาน



รายงานประจําป 2548

โรงพยาบาลกําแพงเพชร 5

สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัตศิาสตร
อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ทางเขาต้ังอยูนอกเมืองกําแพงเพชรไปประมาณ

5 กิโลเมตร ตามถนนสายกําแพงเพชร-พรานกระตาย แบงออกเปน โบราณสถานฝง
ตะวันออกและฝงตะวันตกของแมน้ํา สถานที่นาสนใจภายในเขตอุทยานฯ เชน วัดพระแกว
วัดพระธาตุ สระมน ศาลพระอิศวร กําแพงเมืองกําแพงเพชรฯลฯ

โบราณสถานบรเิวณนครชมุหรอืฝงตะวนัตกของแมน้าํปง
วัดพระบรมธาตุ ต้ังอยูใจกลางเมืองนครชุม เปนเจดียที่เจาพระยาลิไทเสด็จมา

สถาปนาและบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ ไวเม่ือ พ.ศ. 1900 สถานที่สําคัญแหงอ่ืนอีกเชน วัด
ซุมกอ กําแพงปอมทุงเศรษฐี วัดเจดียกลางทุง วัดหนองพิกุล

แหลงทองเที่ยวอื่นที่นาสนใจ
1. สิริจิตอุทยาน 4. แหลงน้ํามันสิริกิต์ิ
2. ศูนยหัตถกรรมคลองลาน 5. ตลาดกลวยไข
3. เหมืองหินออนพรานกระตาย 6. บอน้ํารอนพระรวง (บึงสาป)

วฒันธรรม
จังหวัดกําแพงเพชร มีมรดกวัฒนธรรมสืบทอดมาต้ังแตสมัยสุโขทัยเม่ือประมาณ

700 กวาปมาแลว ประเพณีด้ังเดิมและประเพณีทองถิ่น ที่เปนเอกลักษณและไดรับการ
สงเสริมใหปฏิบัติสืบเนื่องจนถึงปจจุบันมีดังนี้

1. ประเพณีงานนบพระ-เลนเพลง
2. ประเพณีงานสารทไทยกลวยไขเมืองกําแพงเพชร
3. ประเพณีการทอดผาปาแถวและลอยกระทง
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โรงพยาบาลกําแพงเพชร

โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลทั่วไปขนาด 334 เตียง สังกัดสาํนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ ตั้งอยูเลขที่ 382 ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร บนเน้ือที่ 43 ไร 3 งาน
47 ตารางวา

อาณาเขต
ทิศเหนือ ติดที่เอกชน
ทิศใต ซอยแยกจากถนนราชดําเนินไปสูแมนํ้าปง
ทิศตะวันออก ติดที่ดินเอกชน
ทิศตะวันตก ขนานไปกับแมนํ้าปง

ประวัติโรงพยาบาลกําแพงเพชร
การริเริม่สรางโรงพยาบาลกําแพงเพชรเกิดขึ้นตั้งแตป 2494 โดย นายเช้ือ พิทักษากร ขาหลวงตรวจ

ราชการกระทรวงมหาดไทย และนายจรัส ธารีสาร ผูวาราชการจังหวัด ในขณะน้ัน ไดติดตอขอทีดิ่นในวัดสามจีน
ซึ่งเปนวัดรางจากกรมศาสนา (พ้ืนที่ 5 ไรเศษ) และที่ดินของโรงเรยีนเกษตรกรรมกจากกรมอาชีวศึกษามีพ้ืนที่ 38
ไรเศษ พันโทนายแพทยมานิต เวชวิศิษฎ อธิบดีกรมการแพทยในขณะน้ันเห็นชอบใหดําเนินการกอสราง
โรงพยาบาลได จึงเริ่มดําเนินการกอสรางในป 2496 โดยนายแพทยผดุง เปรมษัเฐียร อนามัยจังหวัดเปนผู
ควบคุมดูแลการกอสราง และกรมการแพทยไดรับอนุมัติเงินงบประมาณเปนคากอสรางเปนเงิน 344,827
บาท และไดกอสราง

1. เรือนคนไข ขนาด 25 เตียง (คนไขชาย) 1 หลัง เปนเงิน 239,400 บาท (ปจจุบันรื้อไป
แลว)

2. บานพักแพทย 1 หลัง เปนเงิน 30,000 บาท
3. คาปรับที/่ถมดิน/ทํารั้ว/ทําถนนและทําประตทูางเขาโรงพยาบาลเปนเงิน 45,429 บาท

โรงพยาบาลกําแพงเพชรกอสรางแลวเสร็จและเปดใหบรกิารตรวจรักษาพยาบาลผูปวยเปนครั้งแรก เตียงรับ
ผูปวยไวรกัษาจํานวน 25 เตียง เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2497 โดยมี นายแพทยประธาน กาญจนาลัย เปน
ผูอํานวยการเปนคนแรก

จากอดีตจนถึงปจจุบัน โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดพัฒนางานทั้งทางดานการบริหาร การบริการและวิชาการ
จนกิจกรรมของโรงพยาบาลเจริญกาวหนาขึ้นตามลําดับ มีปรมิาณงาน จํานวนเตยีงและจํานวนเจาหนาที่เพ่ิมขึ้น
ผานปญหาอุปสรรคตาง ๆ ทั้งอุบัติภัยธรรมชาติและเหตุการณยุงยากมาจนถึงปจจุบัน



รายงานประจําป 2548

โรงพยาบาลกําแพงเพชร8

วัดสามจีนส่ิงศักดิ์สิทธ์ิคูโรงพยาบาลกําแพงเพชร

วัดสามจีนแตเดิมเปนวัดรางของกรมศาสนา เมื่อป พ.ศ. 2496 ไดเริม่ทําการกอสราง โรงพยาบาล
กําแพงเพชรขึ้นจึงไดขอที่วัดสามจีน และที่ดินของกรมอาชีวศึกษา ซึ่งเปนที่ตั้งของ โรงเรียนเกษตรกรรมที่ไดเลิกไป
และทําการกอสรางโรงพยาบาลกาํแพงเพชร ขึ้น

หลวงพอวัดสามจีน เปนพระประธานสมัยอูทองตามคาํบอกเลาของนายเกษม กลาตะลุมบอน ซึ่งกลาววา
พระประธานเปนสมัยอูทองคางคน ที่เรียกเชนน้ีเพราะวามีคางคลายคนสรางดวยทองสัมฤทธ์ิสันนิษฐานไดจากวัตถุ
กอสราง เชน ฐานเจดีย ที่พบอยูขางโบสถดานทศิเหนือ กอดวย อิฐเกาลักษณะเหมือนอิฐทีก่อสรางเจดียตามวัดราง
ในทุงเศรษฐีและที่อ่ืนในจังหวัดกําแพงเพชร เห็นวาการกอสรางวัดน้ีคงอยูในสมัยสุโขทัยรวมอูทอง

ในป พ.ศ.2501 นายแพทยประธาน กาญจนาลัย ผูอํานวยการโรงพยาบาล , นายอินทร ดีสาร ,
นายวีระ อ่ิมพิทักษ, นายเกษม กลาตะลุมบอน และผูมีจิตศรัทธาอีกหลายทานไดทาํการบูรณะโบสถขางจัดจีนขึ้น
ระหวางการกอสรางไดเกิดพายุใหญพัดโบสถ พังทลาย โครงหลังคาฟาดทับพระประธานพระศอหัก พระเศียร และ
พระหัตถขางขวาเปนปูนหกั กรรมการจึงไดบอกบุญผูมีจิตศรทัธาทาํการปฏิสังขรณใหม โดยสรางโบสถเปนคอนกรีต
เสรมิเหล็กและใหชางปนปฏิสังขรณพระประธานใหม ในป พ.ศ. 2518 ไดทําการลงรกัปดทองพระประธาน

ในป พ.ศ.2519 และป พ.ศ.2520 คณะกรรมการโบสถไดทําการกอสรางตอเติมระเบียงรอบโบสถ
โดยเสาคอนกรีตเสริมเหล็ก มุงหลังคาดวยกระเบ้ืองดินเผา กออิฐฉาบปูน ผนังโบสถรอบพระประธานพรอมทั้งที่พ้ืน
ซีเมนตทําหินดวยเกล็ดขัดมันบริเวณพ้ืนโบสถดานหนา

รายนามผูที่มาดํารงตําแหนงและรักษาการ
ในตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

1. นายแพทยประธาน กาญจนาลัย ดํารงตาํแหนง 11 พฤษภาคม 2497 – 9 กรกฎาคม 2502
2. นายแพทยสงวน ไศละสูต ดํารงตาํแหนง 7 กรกฎาคม 2502 – 4 ตุลาคม 2504
3. นายแพทยจําลอง บอเกิด รักษาการในตาํแหนง 4 กันยายน 2504 – 4 มีนาคม 2506
4. นายแพทยสุนทร สุทธะพินทุ รักษาการในตาํแหนง 30 มีนาคม 2506 – 8 มิถุนายน 2509
5. นายแพทย
สมหมาย

ยาสมุทร รักษาการในตาํแหนง 20 มิถุนายน 2509 – 20 พฤษภาคม 2511

6. นายแพทยรัชชัย เหราปตย ดํารงตาํแหนง 15 สิหาคม 2511 – 27 สิงหาคม 2513
7. นายแพทยถนอม เหลารกัพงษ ดํารงตาํแหนง 3 กันยายน 2513 – 30 กันยายน 2534
8. นายแพทยเกษม เลงเวหาสถิตย รองผูอํานวยการ

ฝายการแพทย
รักษาการในตาํแหนง

1 ตุลาคม 2534 – 16 พฤษภาคม 2535

9. นายแพทยสมชัย ภิญโญพรพาณิชย ดํารงตาํแหนง 2 มถิุนายน 2535 – 9 กรกฎาคม 2536
10. นายแพทยสุรัติ เล็กอุทัย รักษาการในตาํแหนง

ดํารงตาํแหนง
11 สิงหาคม 2536 – 6 ตุลาคม 2536
7 ตุลาคม 2536 – 1 พฤศจิกายน 2537
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11. นายแพทยเทียม อังสาชน ดํารงตาํแหนง 1 พฤศจิกายน 2537 – 1 ตุลาคม 2538
12. นายกําชัย รังสิมันตไพบูลย รักษาการในตาํแหนง

ดํารงตาํแหนง
1 ตุลาคม 2538 – 14 พฤศจิกายน 2539
15 พฤศจิกายน 2539 - ปจจุบัน

รายละเอียดหองตรวจโรคตามสาขาวิชา

สาขาวิชา จํานวนหอง
โรคทั่วไป 1
อายุรกรรม 3
ศัลยกรรม 2
ออรโธปดิกส 2
กุมารเวชกรรม 2
สูตินรีเวชกรรม 1
จักษุวิทยา 1
โสต นาสิก ราริงซวิทยา 1
อ่ืน ๆ (ระบุ) -

รวม 13

จํานวนหอผูปวยโรงพยาบาลกําแพงเพชร
หอผูปวย จํานวน

เตียง
รายละเอียดอ่ืน ๆ จํานวน

เตียง
อายุรกรรมชาย 30 ICU รวม 8
อายุรกรรมหญิง 30 ICU Med 12
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ 30 หองคลอด 6
ศัลยกรรมชายทัว่ไป 30 รอคลอด 10
ศัลยกรรมหญิง 30 เฝาสังเกตอาการ 2
ออรโธปดิกส 30 หองผาตัด 6
กุมารเวชกรรมลาง 30
กุมารเวชกรรมบน 30
สูติ-นรีเวชกรรม 30

สงฆอาพาธ (จักษุวิทยา+โสตฯ+ทันตฯ) 20

พิเศษ 1 – 5 44
รวมท้ังหมด 334 44
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อัตรากําลังเจาหนาที่

ตําแหนง 2545 2546 2547
ขาราชการ 416 408 408
พนักงานของรัฐ 55 65 67
ลูกจางประจํา 162 157 153
ลูกจางชั่วคราว 99 193 194
รวมอัตรากําลังเจาหนาท่ีปฏิบัติงานจริง 732 823 822

ตําแหนง ขรก รวม ตําแหนง ขรก รวม
แพทยทั้งหมด 31 32 นักจิตวิทยา 2 2
แพทยเวชปฎิบัติทั่วไป 1 1 ผูชวยทันตแพทย 7 7
แพทยเฉพาะทาง - * ชางทันตกรรม 1
* เวชปฎิบัติทั่วไป 1 1 เจาพนักงานเภสัชกรรม 7 11
* เวชศาสตรฟนฟู 1 1 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 2 2
* อายุรศาสตร 4 4 เจาหนาที่บริหารงานการเงินและบัญชี 1 1
* ศัลยศาสตรทั่วไป 5 5 เจาพนักงานการเงินและบัญชี 7 7
* ศัลยศาสตรออรโธปดิกส 4 4 เจาพนักงานธุรการ 5 5
* กุมารเวชศาสตร 3 3 นักวิชาการการเงินและบัญชี 1 1
* สูติ-นรีเวชศาสตร 4 4 เจาพนักงานพัสดุ 2 2
* จักษุ 2 2 นายชางเทคนิค 2 2
* โสต ศอ นาสิก 2 2 บุคลากร 1 1
* รังสีวิทยา 2 2 บรรณารักษ 1 1
* วิสัญญีวิทยา 1 1 นักโภชนาการ 1 1
ทันตแพทย 8 9 นักวิทยาศาสตรการแพทย 2 2
เภสัชกร 10 16 นักเทคนิคการแพทย 3 3
พยาบาลวิชาชีพ 194 243 เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 14 14
พยาบาลเทคนิค 78 84 เจาหนาที่รังสีการแพทย 8 8
นักวิชาการสาธารณสุข 6 6 นักกายภาพบําบัด 3 3
นักสังคมสงเคราะห 2 2 เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู 2 2
เจาหนาที่เวชสถิติ 1 1 ชางกายอุปกรณ 1 1
เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 1 2 เจาหนาที่อาชีวบําบัด 1 1
เจาหนาที่โสตทัศนศึกษา 1 1 นักอาชีวบําบัด 1 1
นักสถิติ 1 1
หมายเหตุ ขรก = ขาราชการ

ลา = อยูระหวางลาศึกษาตอ
* แพทยเฉพาะทาง อยูระหวางลาศึกษา 2 คน
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แผนยุทธศาสตรโรงพยาบาลกําแพงเพชร

วิสัยทัศนโรงพยาบาลกําแพงเพชร (Vision)
ลํ้าเลิศบรกิาร มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจโรงพยาบาลกําแพงเพชร (Mission)
โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีพันธกิจเพ่ือใหบริการสาธารณสุข แกประชาชนทุกคนอยางเสมอภาคดวย

บริการที่มคีุณภาพ รับผูปวยเพ่ือรักษาตอในระดับทุติยภูมิ รวมผลิตและพัฒนาคุณภาพบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถในการบริหารและวิจัย สามารถสนับสนุนสถานบรกิารอ่ืนพรอมทั้งจัดระบบบรหิารทีม่ี
ประสิทธิภาพและไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลคุณภาพ

เปาประสงคท่ี 1 (Goal
1)

พัฒนาระบบบริการสุขภาพ
จัดบริการสงเสรมิสุขภาพ
ปองกันโรครักษาพยาบาลและ
ฟนฟูสภาพภายในและภายนอก
โรงพยาบาลใหเปนที่พอใจทั้งผูให
และผูรับบริการ พรอมทั้งพัฒนา
คุณภาพบริการตามเกณฑ
มาตรฐานและประเมินผลการ
ดําเนินการอยางสม่ําเสมอ

เปาประสงคท่ี 2 (Goal
2)

พัฒนาบุคลากร
บุคลากรมีความรู และ
ความสามารถ เปนคนดี มี
ความสุขในการทํางาน

เปาประสงคท่ี 3 (Goal
3)

พัฒนาระบบบริหารทรพัยากร
จัดระบบบริหารทรัพยากร
ทั้งบุคลากร/งบประมาณ
วัสดุครุภัณฑ และขอมูลขาวสาร
ที่ไดมาตรฐานและตรวจสอบได

กลยุทธ
พัฒนาโครงสรางและ
ระบบบริหารงานใหมี

ประสิทธิภาพ

กลยุทธ
พัฒนาระบบบริการ

สุขภาพตามมาตรฐาน

กลยุทธ
พัฒนาบุคลากร

ทุกระดับใหมีคุณภาพ

กลยุทธ
พัฒนาระบบการ

ติดตามและประเมินผล
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ยุทธศาสตรโรงพยาบาลกําแพงเพชร ป 2547-2550
ยุทธศาสตรท่ี 1  : การพัฒนาโครงสรางและระบบบรหิารทีมปีระสิทธิภาพ

กิจกรรมหลัก / เปาหมาย
1.1 เพ่ือใหมีโครงสรางทางกายภาพที่ถกูตองตามหลักภูมิสถาปตยกรรมและภูมทิัศนบรรลุ 90  %

ในป 2549
1.2 เพ่ือจัดโครงสรางสิ่งแวดลอมที่อํานวยความสะดวกสบายและความปลอดภัยใหกับผูใชบริการโดย

เฉพาะผูพิการ เด็กและเจาหนาที่
1.3 เพ่ือใหมีความปลอดภัยแกผูปวย เจาหนาที่และทรัพยสินโรงพยาบาล
1.4 เพ่ือใหเกิดการจัดการทรัพยสินของโรงพยาบาลเกิดประโยนชสงูสุด
1.5 เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารและการประสานงานจนบรรจลุผล 100 %

ยุทธศาสตรท่ี 2  : พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีคุณภาพ
กิจกรรมหลัก / เปาหมาย
2.1 พัฒนาความรูทกัษะ โดยใหเจาหนาทีผ่านการอบรมมากกวา 10 ช.ม / ป ครบ 100 %
2.2 เตรียมความพรอมกอนการปฏิบัติงาน โดยมีการปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม 100 %
2.3 เพ่ือพัฒนาบุคคลใหเปนคนดี

- จํานวนขอรองเรียนรายแรง เรื่องพฤติกรรมบรกิาร ลดลง เหลือ 0
- ความพึงพอใจดานพฤตกิรรมบรกิาร 80 %

2.4 ใหเจาหนาที่มคีวามสขุในการปฏิบัติงาน
- บรรยายกาศมคีวามพึงพอใจในองคกรมากกวา 80 %
- เจาหนาที่ไดรับการตรวจสุขภาพ 80 %

ยุทธศาสตรท่ี 3  : พัฒนาระบบบริการสุขภาพตามมาตรฐาน
กิจกรรมหลัก / เปาหมาย
3.1 ประชาชนมีหลักประกันสขุภาพครอบคลุมและเขาถึงบริการ 100 %
3.2 จัดระบบบริการดานปฐมภูมิ ทติยภูทิ ตติยภูมิและการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ และตอบสนอง

ความตองการผูรับบริการ
- ตัวช้ีวัดที่สําคัญผานเกณฑมาตรฐาน 100 %
- ความพึงพอใจผูรับบริการผานเกณฑ 90 %

ยุทธศาสตรท่ี 4  : พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล
กิจกรรมหลัก / เปาหมาย
4.1 มีการติดตามและประเมินผลงานของหนวยงาน

- หนวยงานมกีารเก็บขอมูลตัวช้ีวดัและวิเคราะห ครบ 100 %
4.2 มีการควบคมุภายในและประเมินผลตามระเบียบ สตง.  2544

- จนครบทุกหนวย (100%)
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4.3 มีการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทีม่ีประสิทธิภาพ
- หนวยงานมกีารใชระบบประเมิน 180 องศา 80 %

เข็มมุงโรงพยาบาลกําแพงเพชร
เข็มมุงโรงพยาบาลกําแพงเพชร

พัฒนาระบบบริการใหมีคุณภาพโดยไดรับการรับรองคุณภาพภายในป 2550
นโยบายการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นโยบาย ทีมท่ีรับผิดชอบ
1. ทุกหนวยงานมกีิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางนอย 1 เรื่อง / ป ทุกหนวยงาน
2. ทุกหนวยงาน/ทุกทีมมีการกําหนดเก็บขอมูลตวัช้ีวัดคุณภาพหลัก (KPI) ทุกหนวยงาน/ทุกทมี
3. ทุกหนวยงานมกีารวิเคราะหและมีกิจกรรมตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาทั้ง

ภายนอก และภายใน อยางนอยปละ 2 ครั้ง และมีคะแนนความพึงพอใจไมต่ํากวา 80%

ทุกหนวยงาน

4. ทุกหนวยงานมกีารวิเคราะหคนหา ปองกันและจัดการความเสี่ยงในดานกายภาพ
คลินิก บุคลากร และการบรกิาร

คณะกรรมการ RM
และทุกหนวยงาน

5. ทุกหนวยงานทางคลินิกมกีารจัดระบบและดําเนินการควบคุมและปองกันการติดเช้ือ
ในโรงพยาบาลโดยมีอัตราการติดเช้ือไมเกิน 3%

คณะกรรมการ IC

6. ทุก PCT มีการประชุมวิชาการใน case ที่นาสนใจ การทบทวนการดูแลรกัษาผูปวย
จากเหตุการณทีส่ําคญั อยางนอย 4 ครั้ง / ป / PCT

คณะกรรมการ PCT

7. ทุกหนวยงานมกีิจกรรมทบทวนความเหมาะสมของการใชทรัพยากรอยางนอย
1 เรื่อง / ป

ทีมนํา/Resource
plan

8. ทุก PCT มีการจัดทํา CPGและ D/C plan อยางนอย 2 อันดับโรคแรกที่พบมาก คณะกรรมการ PCT
9. ทุกหนวยงานมกีารเตรียมความพรอมบุคลากรในการปฏิบัติงาน มีกิจกรรมเพ่ิม

ความรูและทกัษะตาม training need อยางนอย 10 ช่ัวโมง/คน/ป มากกวารอยละ 90
คณะกรรมการ HRD

10. ทุกหนวยงานมกีารปฏิบัติตามแผนรองรับอุบัติเหตุ / อุบัติภัยและมีการซอมแผน
อยางนอย 1 ครั้ง / ป

คณะกรรมการ ENV

11. ทุกหนวยงานทางคลินิกใหการดูแลผูปวยโดยมีการคํานึงถึงเรื่องสิทธิผูปวย และ
จริยธรรม โดยเนนการใหขอมูลแกผูรับบรกิารเปนสาํคญั และมแีนวทางการให
ขอมูลที่จําเปนอยางนอย 1 แนวทาง/ป

องคกรแพทย และ
คณะกรรมการ NUR

12. คณะกรรมการเวชระเบียนและองคกรแพทยจัดระบบการบันทึกทางการแพทย
(Medical record) และดําเนินการใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด (มากกวารอย

ละ
60)โดยผานเกณฑอยางนอย 50%

คณะกรรมการ
เวชระเบียน

13. ทุกหนวยงานมีฐานขอมูลที่สาํคัญ และนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนในการบริหาร
บริการการดูแลรักษาผูปวย และการศึกษาวิจัย โดยมีการนําเสนอผลงานทุกเดือน

คณะกรรมการ IM

14. ทุกหนวยงานมีระบบการจัดการเครื่องมือที่สาํคัญของหนวยงาน 100 % คณะกรรมการเครื่องมือ
15. ทุกหนวยงานจัดกิจกรรมการสงเสรมิสุขภาพทั้งลูกคาภายนอกและภายใน 1 เรื่อง / คณะกรรมการ HPH
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หนวยงาน / ป
16. ทุกหนวยงานทางคลินิกมีระบบการจัดการการเฝาระวังความคลาดเคล่ือนทางยา คณะกรรมการ RM และ

กลุมงานเภสัชกรรม
17. คณะกรรมการ ENV มีการดําเนินการจัดการเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยตอผูใช

บริการและเจาหนาที่ในโรงพยาบาลอยางนอย 1 เรื่อง / ป
คณะกรรมการ ENV
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15

คณ ะท ํางานด านคณุ ภาพโรงพยาบาล

ฝ ายบร ิหาร
ฝ ายการเจ าหน าท ี่
ฝ ายการเงนิและบญั ช ี
ฝ ายพ ัสดแุละซ อมบ ําร ุง
ฝ ายโภชนาการ
ฝ ายประชาส ัมพ ันธ 

กล ุมภารกจิ
ด านอ าํนวยการ

งานพ ัฒ นาบคุลากร
และงานแผนงาน/โครงการ
งานเวชระเบยีนนอก
งานเวชระเบยีนใน
งานข อม ูลสารสนเทศ
งานห องสม ุด
งานโสตท ัศนศ ึกษา

กล ุมภารกจิด านพฒันา
ระบบบร ิการส ุขภาพ

กล ุมบริการทางการแพทย
กล ุมงานเวชศาสตร ฉ ุก เฉ ิน -น ิต เิวชฯ
กล ุมงานศ ัลยกรรม
กล ุมงานศ ัลยกรรมกระดกู
กล ุมงานส ูต -ินร ีเวชกรรม
กล ุมงานอาย ุรกรรม
กล ุมงานก ุมารเวชกรรม
กล ุมงานจกัษว ิทยา
กล ุมงานโสต ศอ นาส ิก
กล ุมงานว ิส ัญ ญ ีว ิทยา
จติเวช
กล ุมงานเวชกรรมฟ นฟ ู

กล ุม เทคน ิคบริการ
กล ุมงานร ังส ีว ิทยา
กล ุมงานพยาธ ิว ิทยา
กล ุมงานท ันตกรรม
กล ุมงานเภส ัชกรรม
ฝ ายสว ัสดกิาร/ส ังคมสงเคราะห 

กล ุมภารกจิ
ด านบร ิการตตยิภมู ิ

กล ุมผ ูป วยนอก/การแพทย 
แผนไทยและแพทย ทางเล ือก
กล ุมบร ิการส ุขภาพช ุมชน /
เวชกรรมส ังคม
กล ุมอาช ีว เวชกรรม
กล ุมงานส ุขศ ึกษา

กล ุมภารกจิด านบร ิการ
ปฐมภมู แิละทตุ ยิภมู ิ

งานผ ูป วยนอก
งานป องก ันและควบคมุ
การตดิเช ื้อในโรงพยาบาล
งานผ ูป วยอบุ ตั เิหตแุละฉ ุก เฉ ิน
งานหอผ ูป วยหน ัก
งานห องคลอด
งานห องผ าตดั
งานว ิส ัญ ญ ีพยาบาล
งานหน วยไตเท ียม
งาน ANC
งานหน วยงานจ ายกลาง
งานผ ูป วยใน
การตรวจและร ักษาพยาบาลพ ิเศษ

กล ุมภารกจิ
ด านการพยาบาล

คณ ะกรรมการบร ิหารโรงพยาบาล

ผ ูอ ํานวยการโรงพยาบาลก ําแพงเพชร
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โครงสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชร

โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล มีหนาทีก่ําหนดนโยบาย ดูแลการบริหาร วางแผน
ติดตาม ประเมินผล ในระดับสูง และมีคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เปนผูตัดสินใจกาํหนด
นโยบาย ในดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

คณะกรรมการดังกลาวมีการประชุมกันอยางนอย เดือนละ 1 ครั้ง โดยมีโครงสรางดังน้ี

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

คณะกรรมการ
บริหารโรงพยาบาล

คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ
(ทีมนํา : Lead Team)

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพ (ทีมพี่เลี้ยง : Facilitator)

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ (ทีมประสาน : Co-
ordinator)

ทีม เฉพาะดานและ PCT

กลุมภารกิจ
ดานอํานวยการ

กลุมภารกิจดานพัฒนา
คุณภาพบริการ

กลุมภารกิจ
ดานบริการตติยภูมิ

กลุมภารกิจดานบรกิาร
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ

กลุมภารกิจ
ดานการพยาบาล
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โครงสรางการพัฒนาโรงพยาบาลกําแพงเพชร

คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคณุภาพ (ทีมนํา : Lead Team)

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ (ทีม
ประสาน : Co-ordinator)

คณะทาํงานพัฒนาคุณภาพ
(ทีมพ่ีเล้ียง : Facilitator)

บริหารสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภัย (ENV)

5 ส.

รพ.สงเสรมิสุขภาพ
(HPH)

Resource
plan

IM
HRD
เครื่องมือ

การบริหาร
ความเสี่ยง (RM)

องคกรพยาบาล
(NUR)

บริการดานหนา

PCT 6
ทีม

ทีมเฉพาะดานและทมีนําดานคลินิก

การปองกันและและควบคุม
การติดเช้ือในโรงพยาบาล

(IC)

องคกรแพทย
(MSO)

หนวยงานตางๆ
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สวนที่ 3
ขอมูลดานบรกิารสาธารณสุข ปงบประมาณ 2548

จํานวนผูปวยนอกและสถิติชีพ หนวย
นับ

2548

ผูรับบริการท้ังหมด คร้ัง 291,700
- ผูปวยนอก ราย 98,924
- PCU ราย 10,897
จํานวนการเกิด ราย 3,496
จํานวนการตาย ราย 1,146
อัตราตาย (ตอผูรับบริการภายใน) รอยละ 2.85
อัตราทารกตาย รอยละ 0.25
อัตรามารดาตาย รอยละ 0.00
จํานวนเกิดไรชีพ ราย 35
อัตราเกิดไรชีพ 10.01
จํานวนทารกตาย ราย 9
อัตราทารกตายอายุ 0-7 วัน 0.25
จํานวนทารกตายอายุ 0 – 28 วัน ราย 12
อัตราทารกตายอายุ 0 – 28 วัน 0.34
จํานวนทารกตายอายุ 0 – 1 ป ราย 28
อัตราทารกตายอายุ 0 – 1 ป 0.08

จํานวนผูปวยใน และ
การใหบริการดานรักษาพยาบาล

หนวยนับ 2548

ผูรับบริการทั้งหมด ราย 35,331
อัตราการครองเตียง รอยละ 91.89
จํานวนผูปวยตอเตียง ราย 101.32
จํานวนผูปวยนอก ตอ 1 วัน ราย 799
จํานวนผูปวยที่รับไว ตอ 1 วัน ราย 306.91
จํานวนวันโดยเฉล่ียตอผูปวยใน 1 คน วัน 3.32
อัตราสวนผูปวยในตอผูปวยนอก ราย 1 : 8.25

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร รายงาน 5 และรายงานตึก
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10 อันดับแรก สาเหตกุารปวยของผูปวยป 2548
ผูปวยนอก

ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 I10 Essential  (primary) hypertension 18,786 5.40
2 E119 NIDDM without complications 13,041 3.75
3 J069 Acute upper respiratory infection, unspecified 9,881 2.84
4 H259 Senile cataract, unspecified 8,509 2.44
5 J029 Acute pharyngitis, unspecified 5,619 1.61
6 K279 Peptic ulcer, site unspecified 4,949 1.42
7 K30 Dyspepsia 4,807 1.38
8 R42 Dizziness and giddiness 4,509 1.30
9 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed

infectious origin
4,475 1.29

10 k047 Periapical abscess without sinus 4,055 1.16

ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 O800 Spontaneous vertex delivery 1,385 3.88
2 H259 Senile cataract, unspecified 1,348 3.78
3 I10 Essential  (primary) hypertension 1,196 3.35
4 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of

presumed infectious origin
1,167 3.27

5 E119 NIDDM without complications 797 2.23
6 J189 Pneumonia, unspecified 707 1.98
7 D569 Thalassaemia, unspecified 509 123.54
8 N390 Urinary tract infection, site not specified 361 1.01
9

k922
Gastrointestinal haemorrhage,
unspecified 355 0.99

10 I259 Chronic ischaemic heart disease,
unspecified

342 0.96

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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เปรียบเทียบการใหบริการผูปวยนอก - ใน
ประจําปงบประมาณ 2546 - 2548

ผูปวยนอก
แผนก จํานวน รอยละ

2546 2547 2548 2546 2547 2548
ปฐมภูมิ - 2,741 4,160 1.87 2.41
เวชกรรมฟนฟู 137,088 125,713 133,990 1.04 1.41
อายุกรรม 39,687 38,076 36,369 46.93 47.62 45.42
ศัลยกรรม 27,327 20,721 22,862 13.59 14.42 12.33
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 30,635 33,746 32,535 9.35 7.85 7.75
กุมารเวชกรรม 20,842 19,884 21,007 10.49 12.78 11.03
สูติ-นรีเวชกรรม 16,779 15,280 17,114 7.13 7.53 7.12
จักษุวทิยา 6,459 5,665 7,314 5.74 5.79 5.80
โสต ศอ นาสิก 13,302 14,975 16,670 2.21 2.15 2.48
ทันตกรรม 292,119 264,012 294,979 4.55 5.67 5.65
ผูรับบริการทั้งหมด 292,119 264,012 294,979 100 100 100
เฉลี่ยผูมารับบริการวันละ 1,021 932 1,046

ผูปวยใน
แผนก จํานวน รอยละ

2546 2547 2548 2546 2547 2548

อายุกรรม 10,361 10,777 11,697 34.07 35.40 35.56
ศัลยกรรม 5,288 5,140 5,654 17.39 16.89 17.19
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 2,903 2,701 3,118 9.55 8.87 9.48
กุมารเวชกรรม 4,741 4,638 4,812 15.59 15.24 14.63
สูติ-นรีเวชกรรม 5,005 5,036 5,171 16.46 16.54 15.72
จักษุวทิยา 1,964 1,895 2,012 6.46 6.23 6.12
โสต ศอ นาสิก 151 235 410 0.50 0.77 1.25
ทันตกรรม 0 18 24 0.00 0.06 0.07

ผูรับบริการทั้งหมด 30,413 30,440 32,898 100 100 100

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร



รายงานประจําป 2548

โรงพยาบาลกําแพงเพชร 17

10 อันดับแรกสาเหตกุารตายของผูปวย
ประจําปงบประมาณ 2548

ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน
ผูเสียชวีิต

รอยละ

1 A419 Septicaemia, unspecified 194 16.44
2 J189 Pneumonia, unspecified 88 7.46
3 I219 Acute myocardial infarction, unspecified 48 4.07
4 J969 Respiratory failure, unsspecified 47 3.98
5 I619 Intracerebral haemorrhage, unspecified 44 3.73
6 I639 Cerebral infarction, unspecified 43 3.64
7 I500 Congestive heart failure 31 2.63
8 K922 Gastrointestinal haemorrhage, unspecified 29 2.46
9 C349 Malignant neoplasm of Bronchus or lung,

unspecified
26 2.20

10 A162 Tuberculosis of lung, without mention of
bacteriological or histological

21 1.78

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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อัตราการใชเตยีงโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หอผูปวย จํานวน จํานวนผูปวย อัตราการครองเตียง
เตียง 2546 2547 2548 2546 2547 2548

อายุรกรรมชาย 30 4,733 4,761 5,254 106.61 105.88 115.50
อายุรกรรมหญิง 30 5,295 5,684 6,143 110.20 107.12 124.51
สงฆอาพาธ 20 2,524 2,572 2,766 91.47 95.14 96.26
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ 30 2,580 2,638 2,737 92.67 82.55 98.11
ศัลยกรรมชายทัว่ไป 30 1,982 1,906 2,126 85.00 80.88 77.81
ศัลยกรรมออรโธป
ดิกส

30 2,697 2,424 2,923 78.96 71.32 82.26

ศัลยกรรมหญิง 30 1,934 2,359 2,745 87.61 86.73 90.53
กุมารเวชกรรม 1 30 3,163 3,122 3,415 61.44 66.81 57.29
กุมารเวชกรรม 2 30 1,629 1,769 1,930 55.76 64.63 58.36
สูตินรีเวชกรรม 30 4,596 4,636 4,648 58.69 67.69 72.78
ICU Med 12 986 996 924 100.87 97.44 84.59
ICU รวม 8 764 728 731 98.29 100.62 99.32
พิเศษ 1 11

3,919 3,728 3,938 83.54 84.25 82.78
พิเศษ 2 11
พิเศษ 3 11
พิเศษ 4 11
พิเศษ 5 10
ที่มา : รายงานตึก

ผูรบับริการจาํแนกตามสิทธิคารักษาพยาบาล
ประเภทสิทธิ จํานวน รอยละ

2546 2547 2548 2546 2547 2548
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 42,487 46,731 46,466 17.00 16.31 15.93
ประกันสังคม 8,882 12,113 11,962 3.55 4.23 4.10
UC (บัตรทองไมมี ท) 61,963 79,558 81,916 24.80 27.77 28.08
UC (บัตรทองมี ท) 105,888 113,335 108,565 42.37 39.56 37.22
แรงงานตางดาวขึ้นทะเบยีน 421 302 865 0.17 0.11 0.30
อ่ืน ๆ (แรงงานตางดาวไมขึ้น
ทะเบียน, สิทธิไมชัดเจน)

30,245 34,436 41,926 12.10 12.02 14.37

รวม 249,886 286,475 291,700 100.00 100.00 100
ที่มา : รายงาน 5



รายงานประจําป 2548

โรงพยาบาลกําแพงเพชร 19

รายงานการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุและเหตุอื่นของการบาดเจ็บจาก 19 สาเหตุ
จําแนกตามทีอ่ยูปจจุบันของผูบาดเจ็บ ประจําปงบประมาณ 2548

สาเหตุของการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ ผูบาดเจ็บ
ทั้งหมด (คน)

ผูบาดเจ็บอยู
ในจังหวัด(คน)

ผูตายใน
โรงพยาบาล+

ER

ผูตายอยูนอก
โรงพยาบาล

จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

1.อุบัติเหตุการขนสง (V01-V99) 3479 1762 3170 1585 70 14 52 16
2.อุบัติเหตุอืน่ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0
2.1 อุบัติเหตุพลัดตกหกลม(W00-W19) 1436 964 1351 928 10 1 3 0
2.2 อุบัติเหตุสัมผัสกับแรงเชิงกลของวัตถุ
สิ่งของ (W20-W49)

2236 897 2077 848 2 1 2 1

2.3 อุบัติเหตุสัมผัสกับแรงเชิงกลของสัตว/คน
(W50-W64)

1116 1047 1070 1004 0 0 0 0

2.4 อุบัติเหตุการตกน้ําและจมน้ํา (W65-W74) 7 3 6 3 5 1 13 4
2.5 อุบัติเหตุที่คุกคามการหายใจ (W75-W84) 0 2 0 2 0 0 0 0
2.6 อุบัติเหตุสัมผัสกระแสไฟฟา  รังสแีละ
อุณหภูมิ (W85-W99)

24 22 21 22 1 1 2 0

2.7 อุบัติเหตุสัมผัสควนัไฟและเปลวไฟ (X00-
X09)

17 6 15 6 0 1 0 0

2.8 อุบัติเหตุสัมผัสความรอนของรอน (X10-
X19)

36 29 36 28 0 0 0 0

2.9 อุบัติเหตุสัมผัสพษิจากสัตวหรอืพชื (X20-
X29)

137 172 128 168 0 0 0 0

2.10 อุบัติเหตุสัมผัสพลังงานจากธรรมชาติ
(X30-X39)

3 1 2 1 1 0 0 0

2.11 อุบัติเหตุสัมผัสพษิและสารอื่น ๆ (X40-
X49)

51 47 49 44 0 0 0 0

2.12 อุบัติเหตุการออกแรงเกิน(X50-X57) 17 8 178 0 0 0 0 0
2.13 อุบัติเหตุสัมผัสกับสิ่งไมทราบแนชัด
(X58-X59)

34 23 33 23 1 0 1 0

3. ทํารายตนเองดวยวิธีตาง ๆ (X60-X84) 97 117 89 111 19 8 18 8
4. ถูกทํารายดวยวิธีตางๆ (X85-Y09) 968 350 918 326 7 4 14 0
5. บาดเจ็บโดยไมทราบเจตนา(Y10-Y33) 9 3 9 3 0 0 1 0
6. ดําเนินการทางกฏหมายหรือสงคราม
(Y35-Y36)

0 0 0 0 0 0 0 0

7. ไมทราบทั้งสาเหตุและเจตนา (Y34) 0 0 0 0 0 0 1 0
รวม 9967 5453 8991 5110 116 31 107 29

ที่มา : รง.งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินและนิติเวชวิทยา / ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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การติดเชื้อจําแนกตามตําแหนงของการติดเชือ้ที่พบ
ประจําปงบประมาณ 2546 - 2548

ตําแหนงการติดเชื้อ ประจําป
2546 2547 2548

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
การติดเชื้อปอดอักเสบ (Pneumonia) 64 49.61 78 55.32 35 25.36
การติดเชื้อระบบทางเดินปสสาวะ
(UTI) 22 17.05 20 14.18 63 45.65
การติดเชื้อแผลผาตัด (SSI) 27 20.93 18 12.77 21 15.22
การติดเชื้อในกระแสโลหติ (Blood) 9 6.98 15 10.64 6 4.35
การติดเชื้อที่ผวิหนัง (Skin&Soft) 4 3.10 8 5.67 6 4.35
การติดเชื้อที่ตา (Eye) 1 0.78 1 0.71 1 0.72
อ่ืนๆ 2 1.55 1 0.71 6 4.35

รวม 129 100.00 141 100.00 138 100.00
ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ผลงานเดือน ต.ค. 2547 – มิถุนายน 2548

10 อันดับแรก เชื้อท่ีเปนสาเหตุของการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล  ประจําปงบประมาณ 2548

เชื้อที่เปนสาเหตุ ประจําป
ของการติดเชื้อ 2546 2547 2548

ครั้ง รอยละ ครั้ง รอยละ ครั้ง รอยละ
Pseudomonas aeruginosa 19 20.21 24 22.22 33 29.73
Staphylococcus aureus 14 14.89 4 3.70 5 4.5
Pseudomonas spp. 12 12.77 19 17.59 11 9.91
Klebsiella pnemoniae 11 11.70 22 20.37 24 21.62
Enterobacter spp. 9 9.57 13 12.04 10 9.01
Citrobacter diversus 8 8.51 6 5.56 4 3.6
Stap coagulase negative 8 8.51 1 0.93 7 6.31
Escherichia coli 7 7.45 8 7.41 4 3.6
Klebsiella rhinoscheromatis 2 2.13 1 0.93 2 1.8
Baeillus spp. 2 2.13 0 0.00 0 0
ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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อัตราการติดเชือ้ในโรงพยาบาล ประจําปงบประมาณ
2546-2548

ป เดือน
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2546 0.61 0.55 0.41 0.44 0.41 0.52 0.27 0.31 0.35 0.39 0.26 0.28

2547 0.7 0.59 0.43 0.15 0.46 0.55 0.19 0.6 0.59 0.33 0.34 0.46

2548 0.48 0.35 0.63 0.50 0.78 0.49 0.44 0.58 0.99*
ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร

 มีการพัฒนาระบบการเฝาระวัง

0.00

0.50

1.00

1.50

2546 2547 2548

2546 0.61 0.55 0.41 0.44 0.41 0.52 0.27 0.31 0.35 0.39 0.26 0.28

2547 0.7 0.59 0.43 0.15 0.46 0.55 0.19 0.6 0.59 0.33 0.34 0.46

2548 0.48 0.35 0.63 0.50 0.78 0.49 0.44 0.58 0.99

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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สรุปผลการดําเนินงานปองกันควบคุมโรคเอดส
ประจําปงบประมาณ 2546 – 2548

ลํา กิจกรรม 2546 2547 2548
ดับ
1 การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS

(รายใหม)
185 133 213

การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS
(รายเกา)

242 348 119

2 การใหคําปรึกษา
- ผูปวยนอก 1,724 3,022 1,991
- ผูปวยใน 150 247 232

รวม 1,874 3,269 2,223
3 หญิงตั้งครรภ (ราย) ใหบริการ

คําปรึกษา และตรวจ HIV Ab
1,637 1,655 1,774

หญิงตั้งครรภมีผลเลือดบวก 16 15 12
รอยละ 0.98 0.91 0.68

ที่มา : งานระบาดวทิยา กลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลกําแพงเพชร

สถานการณโรคเอดส

แสดงจํานวนผูปวย/ตาย ของผูติดเชื้อและผูปวยเอดสรายใหม
ประจําปงบประมาณ 2545 – 2548

ป 2545 2546 2547 2548

จํานวนปวย 174 209 294 213
จํานวนตาย 12 55 28 24

ที่มา : งานระบาดวทิยา กลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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สรุปสถานการณ การเงินโรงพยาบาลกําแพงเพชร
กิจกรรม 2548

งบประมาณรายรับ
1.1 จากกองทุนบัตร (UC)

- เงินงบประมาณ (เงินเดือน) / คาจางประจํา 129,220,922.76
- นอกงบประมาณ (OPD, IPD, PP) 83,030,994,98

1.2 เรียกเก็บจากสถานบริการอื่น (การสงตัว) 7,855,988.24
งบลงทุน 11,652,964

1.3 เรียกเก็บจากกรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉินคาใชจายสูง 11,698,983.34
1.4 คาบริการทางการแพทยที่ผูรับบริการจายเอง 18,450,288.00
1.5 คาบัตรตาง ๆ 3,318,020.00
1.6 เบิกจากกองทุนสวัสดิการราชการ 52,435,252.70
1.7 เรียกเก็บจาก  พรบ. ผูประสบภัยจากรถ 7,350,652.00
1.8 เรียกเก็บจากกองทุนประกันสังคม 6,331,977.28
1.9 อื่น ๆ 6,480,090.14

งบประมาณรายจาย
2.1 - เงินเดือน / คาจางประจํา 129,220,922.76

- คาจางช ั่วคราว 11,779,154.81
2.2 คาตอบแทน 37,474,848.12
2.3 คาใชสอย 18,109,658.69
2.4 คายาและเวชภัณฑ 100,608,532.24
2.5 วัสดุทั่วไป 17,033,755.02
2.6 สาธารณูปโภค 8,484,458.74
2.7 ครุภัณฑ 18,118,463.70
2.8 ที่ดินสิ่งกอสราง 7,700,125.37
2.9 สนับสนุนเครือขาย 457,061.64
2.10 การสงตอ 2,449,751.20
2.11 รายจายอื่น 1,070,919.05

สถานการณ การเงิน
3.1 รายรับทั้งหมด 337,826,133.44
3.2 รายจายทั้งหมด 352,507,651.34
3.3 สัดสวนรายรับ / รายจายทั้งหมด 0.95
3.4 เงินบํารุงคงเหลือ 86,994,353.24
3.5 หน้ีคางชําระ 35,613,590.93
3.6 มูลคาวัสดุคงคลัง 15,038,991.06
3.7 Quick Ratio 2.44
3.8 Current Ratio 2.87

ที่มา : การเงิน (สรุปรายรับ – จาย)
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ศูนยคุณภาพ (Quality Office)
แผนภูมิโครงสรางของการพัฒนาคุณภาพ

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ (Co-ordinator)
1 นพ.ประดิษฐ รุงพิบูลโสภิษฐ ผูชวยผูอํานวยการฝายคุณภาพ

คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ (ทีมนํา : Lead
Team)

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ
(ทีมประสาน : Co-ordinator)
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพ

(ทีมพี่เลี้ยง : Facilitator)

บริหารสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภัย (ENV)

5 ส.

รพ.สงเสริมสุขภาพ
(HPH)

Resource
plan

IM
HRD
เครื่องมือ

การบริหาร
ความเสี่ยง
(RM)

องคกรพยาบาล
(NUR)

บริการดานหนา

PCT 6
ทีม

ทีมเฉพาะดานและทีมนําดานคลินิก

การปองกันและและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล

(IC)

องคกรแพทย
(MSO)

หนวยงานตางๆ
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2 พญ.ดรุณี ตัณนิติศุภวงษ นายแพทย 6
3 นายธีรวิทย บํารุงศรี เภสัชกร 7
4 นางอรสา วัฒนศิริ พยาบาลวิชาชีพ 8

5 นายยงยศ ธรรมศรีสกุล ทันตแพทย 8
6 นายเจษฎา ตั้งกิจงามวงศ ทันตแพทย 8
7 นางสาวฐิตมิาน แกวขาว พยาบาลวิชาชีพ 7
8 นางสาวจงรักษ รอดเกษม พยาบาลวิชาชีพ 7
9 นางสาวโสภิต บุษยะจารุ เภสัชกร 5

อัตรากําลังศูนยคุณภาพ
1. นางสาวฐิตมิาน แกวขาว พยาบาลวิชาชีพ 7
2. นางสาวจงรักษ รอดเกษม พยาบาลวิชาชีพ 7
3. นางสาวภัทราวรรณ บัวทอง เจาหนาที่ธุรการ

หนาที่ความรบัผิดชอบของศูนยคุณภาพ
ขอบเขตงาน
1. ติดตามความกาวหนาของคณะกรรมการ คณะทํางานชุดตางๆ
2. นําเสนอความกาวหนาของงานพัฒนาตอคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
3. นําเสนอความกาวหนาของงานพัฒนาตอคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล

เอกสารประกอบ - Flow Chart การไหลเวียนงาน
- แบบ Check list การติดตามผลงานของคณะกรรมการ คณะทํางานชุด

ตาง ๆ
4. รับจดทะเบียนผลงานของคณะทาํงาน คณะกรรมการตางๆ
5. จัดทํา master list เอกสารผลงานของคณะกรรมการ คณะทํางานตางๆ เพ่ือ

- เก็บเปนขอมูล - จัดแสดงในที่ที่ทุกคนอานได
- บันทึกลงคอมพิวเตอร

6. ดําเนินการสื่อสารระหวางคณะกรรมการ คณะทํางานและบุคคลตางๆ โดย
- โทรศัพท - จดหมายเวียน
- อ่ืนๆ เชน เสียงตามสาย, ปายประกาศ

7. จัดการนําเสนอผลงานเดนของคณะกรรมการ คณะทํางานตางๆ
- ประกาศใหทราบ,นําเสนอในการประชุมตางๆ - ทําโปสเตอร
- จัดการประชุมเสนอผลงานภายใน รพ. - จัดการมหกรรม เสนอผลงานพัฒนาคุณภาพ
- จัดการใหนําเสนอผลงานระดับเขต - จัดการใหนําเสนอผลงานระดับประเทศ
- จัดการใหเขียนลงวารสารตางๆ

8. ประสานและดําเนินการกรณีมผีูมาดูงานดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
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9. ประสานและดําเนินการเพ่ือไปดูงาน ดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลที่หนวยงานอ่ืน
10.เตรียมขอมูลสาํหรับการนําเสนองานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ในรูปของเอกสาร,

Multimedia, โปสเตอร
11.จัดการใหมีและจัดระบบหนังสือและวีดีโอเทปเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
12.เปนสถานทีร่วบรวมขอมูลการพัฒนาคุณภาพ ของโรงพยาบาลกาํแพงเพชรและหนวยงานภายนอก
13.จัดทําปฏิทินการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพดวยคอมพิวเตอร
14.ดําเนินการใหมกีารศึกษาความตองการของผูรับบรกิาร
15.ดําเนินการใหมกีารศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ
16.ดําเนินการใหมกีารตรวจสอบภายใน
17.ประสานการควบคุมระบบเอกสารภายในโรงพยาบาล
18.เปนทีป่รกึษาแกหนวยงานตางๆ
19.จัดทําแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณของ QO
20.ประสานจัดอบรมเจาหนาที่ในโรงพยาบาล ในดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลกาํแพงเพชร
21.ประสานและรวบรวมขอมูลการสงเจาหนาที่ไปศกึษาฝกอบรม
22.งานสารบรรณจัดการหนังสือ เขา – ออก

ผลงานการพัฒนาคุณภาพตามนโยบายป 2547
นโยบาย ผล

1. ทุกหนวยงานมกีิจกรรมพัฒนาคณุภาพอยางนอย 1
เรื่อง / ป

ทุกหนวยงานของโรงพยาบาลมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
โดยมีการนําเสนอผลงานพัฒนาคณุภาพ ในเดือนธันวาคม
2547 และเดือนสิงหาคม 2547

2. ทุกหนวยงาน/ทกุทมีมกีารกาํหนดเก็บขอมูลตวัช้ีวัด
คุณภาพหลัก (KPI)

100% ของหนวยงานในโรงพยาบาลมีตัวช้ีวัด
คุณภาพหลัก

3. ทุกหนวยงานมกีารวิเคราะหและมีกิจกรรมตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคาทั้งภายนอก และภายในอยาง
นอยปละ 2 ครั้ง และมคีะแนนความพึงพอใจไมต่ํากวา
80 %

- คะแนนความพึงพอใจของลูกคาภายนอก 85.81%
และลูกคาภายในยังไมไดเก็บขอมูลในภาพรวม

- อัตราขอรองเรียนของผูรับบริการ 0.06%

- ทุกหนวยงานมกีารวิเคราะหคนหา ปองกันและ
จัดการความเสี่ยงในดาน กายภาพ คลินิก บุคลากร
และการบรกิาร

- คณะกรรมการ RM รายงานความเสี่ยงที่สําคญัขณะน้ี
ของโรงพยาบาลไดแก
- ผูปวยไมสมัครอยู
- ET Tube หลุด
- Medication Error
- Birth asphyxia
- ภาวะแทรกซอนจากการรกัษา
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นโยบาย ผล
5. ทุกหนวยงานทางคลินิกมกีารจัดระบบและดําเนินการ
ควบคุมและปองกันการติดเช้ือใน        โรงพยาบาล
โดยมีอัตราการติดเช้ือไมเกิน 3%

คณะกรรมการ IC ไดดําเนินการ ในการเฝาระวังการติดเช้ือ
ในทุกหอผูปวย โดยมีอัตราการติดเช้ือเฉล่ีย 0.43

6. ทุก PCT มีการประชุมวิชาการใน case ที่นา    สนใจ
การทบทวน การดูแลรักษาผูปวยจากเหตกุารณที่สาํคัญ
อยางนอย 4 ครั้ง / ป / PCT

ทีมนําทาง Clinic ทั้งหมด 6 ทีม ไดมี
- แนวทางการดูแลผูปวยไว 22 แนวทาง โดยครอบคลุมโรค

ที่สําคญัในแตละสาขา
- การจัดประชุมวิชาการและทบทวนการดูแลรกัษาจาก
เหตุการณสาํคัญ ในหัวขอที่นาสนใจของแตละสาขา ปละ 4
ครั้ง
- มกีารประชุมเพ่ือช้ีแจงแนวทางการดูแลผูปวยตอเน่ือง
ระหวางโรงพยาบาลกําแพงเพชร  โรงพยาบาลชุมชน ,
สถานีอนามัย และ PCU

7. ทกุหนวยงานมกีิจกรรมทบทวนความเหมาะสมของ
การใชทรัพยากรอยางนอย 1 เรื่อง / ป

Resource plan ไดทบทวนการใช CT Brain การใชยา
Sandostatin

8. ทุก PCT มีการจัดทํา CPG และ D/C plan อยาง
นอย 2 อันดับโรคแรกที่พบมาก

ทุก PCT มกีารจัดทํา CPG 22 เรื่อง และ D/C plan
อยางนอย 2 อันดับโรคแรกที่พบมาก

9. ทุกหนวยงานมกีารเตรียมความพรอมบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน มกีิจกรรมเพ่ิมความรู และทักษะตาม
training need อยางนอย 10 ช่ัวโมง / คน / ป > 90%

HRD ไดดําเนินการเจาหนาทีทุ่กระดับ ไดรับการเพ่ิมพูน
ความรูและทกัษะตาม Training need > 10 ชม / คน / ป
จํานวน 85.12%

10. ทกุหนวยงานมกีารปฏิบัติตามแผนรองรับ
อุบัติเหตุ / อุบัติภัยและมกีารซอมแผนอยางนอย
1 ครั้ง / ป

คณะกรรมการ ENV + ERไดจัดใหมีการซอมแผนอุบัติเหตุ
แลว 1 ครั้ง (27 ก.ย.47)

11. ทกุหนวยงานทางคลินิกใหการดูแลผูปวยโดยมีการ
คํานึงถึงเรื่องสิทธิผูปวย และจริยธรรม โดยเนนการให
ขอมูลแกผูรับบริการเปน สาํคัญ และมีแนวทางการให
ขอมูลที่จําเปนอยางนอย 1 แนวทาง/ป

ทีมนําทางคลินิก ไดจัดทํา CPG ที่ครอบคลุมถึงสิทธิ
ผูปวยและจริยธรรม รวมถึงมีแนวทางการใหขอมูล
ผูปวยที่จําเปน PCT ละ 1 แนวทาง (องคกรแพทย)

12. คณะกรรมการเวชระเบียนและองคกรแพทย
จัดระบบการบันทกึทางการแพทย (Medical record)
ตามมาตรฐานทีก่ําหนดโดยผานเกณฑ (> 60%) อยาง
นอย 50 %

คณะกรรมการเวชระเบียนและองคกรแพทย ไดตรวจสอบ
เวชระเบียนพบวามีคุณภาพรอยละ 60 ขึ้นไป 50.66%

13. ทกุหนวยงานมีฐานขอมูลที่สําคัญ และนําขอมูลมา
ใชใหเกิดประโยชนในการบริหาร บริการการดูแลรักษา
ผูปวยและการ ศกึษาวิจัย โดยมีการนําเสนอผลงานทกุ
เดือน

คณะกรรมการ IM รวบรวมดัชนีช้ีวดัของหนวยงานที่
สอดคลองกับจุดมุงหมายของหนวยงาน และนําผลดัชนีช้ีวัด
มาใชใหเกิดประโยชน จํานวน 85.72% ของหนวยงาน

14. ทุกหนวยงานมีระบบการจัดการเครื่องมือที่สําคญั
ของหนวยงาน 100%

คณะกรรมการเครื่องมือมกีารจัดทาํ Preventive
maintenance และ Calibration เครื่องมือไดมากกวา 90%
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นโยบาย ผล
15. ทกุหนวยงานจัดกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพทั้ง
ลูกคาภายนอกและภายใน 1 เรื่อง/หนวยงาน/ป

คณะกรรมการ HPH ไดจัดกิจกรรมสงเสริมสขุภาพ
- ลูกคาภายในได 77% ของหนวยงาน
- ลูกคาภายนอก 86.21% ของหนวยงาน

16. ทกุหนวยงานทางคลินิกมีระบบการจัดการการเฝา
ระวังความคลาดเคล่ือนทางยา

ทีมบริหารความเสี่ยงเปนผูรวบรวมและวางระบบการเฝาระวงั
ความคลาดเคล่ือนทางยา ประกอบดวยทีมสหสาขา

17. คณะกรรมการ ENV มีการดําเนินการจัดการเพ่ือให
เกิดความปลอดภัยตอผูใชบริการและเจาหนาที่ใน
โรงพยาบาลอยางนอย 1 เรื่อง / ป

คณะกรรมการ ENV การดําเนินการอบรมปองกันและระงับ
อัคคีภัย จํานวน 12 รุน คิดเปนรอยละ 86.10 ของ
เจาหนาทีท่ั้งหมด และจัด Big Cleaning Day 18 ก.ย.47

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
สิ่งทาทายในการนําองคกร คือ การกระตุน ติดตาม ใหกิจกรรมพัฒนาคุณภาพมคีวามตอเน่ืองอยางสม่ําเสมอ

ใหผูนําทุกระดับมีความรู ความสามารถ และมีใจในการพัฒนาคุณภาพ การดึงบุคลากรของ โรงพยาบาล
กําแพงเพชรใหเขามามสีวนรวมเปนระดับผูนําในการพัฒนาคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น

แนวทางแกไข
การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก การรับทราบปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติ ทางคณะกรรมการเฉพาะดาน

จะเปนผูดูแล โดยทางทีมผูบริหารเปนผูสนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรตางๆ นอกจากน้ีเมื่อมีการประชุม หรือ
Quality round ทางผูบริหารจะทราบขอมูลอีกทางหน่ึง และนําขอมูลที่ไดมาประชุมรวมกันกับ
คณะกรรมการตางๆ ในการประชุมคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ

กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย ที่มกัจะเปนปญหาในการนําไปปฏิบัติคอื ความสมบูรณการบันทึกขอมูลผูปวย
ในเวชระเบียน แตในขณะน้ีไดเริม่มีดําเนินการวิเคราะหความสมบูรณของเวชระเบียนโดยคณะ กรรมการเวชระเบียน
ระดับโรงพยาบาลและในแตละแผนก และยังมีเรื่องที่มกัเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน เชน ระบบนัด ผูปวยระบบสงตอ
ผูปวยและระบบการสั่งจายยาผูปวยใน ซึ่งไดมกีารประชุมประสานงานผูเกี่ยวของ จนไดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนแลว

ผลงานเดนประจําป 2547
มีการจัดโครงสรางงานพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจน มีการแตงตั้งคณะกรรมการดานตางๆ ที่รับผิดชอบดําเนินงาน

ครอบคลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ใหการสนับสนุนงบประมาณในเรื่องกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาล และ
เจาหนาที่ใหความรวมมือ มีความตืน่ตัวในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล มีการ quality round โดยทีมนํา เพ่ือ
กระตุน ติดตามและใหกําลังใจในทกุหนวยงานของโรงพยาบาล
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แผนการพัฒนาคุณภาพป 2548
เวลา กิจกรรม

สิงหาคม 2547 - เสนอผลงานการพัฒนาคุณภาพในวันที่ 4 – 6 สิงหาคม 2547 ในหัวขอเรื่อง
แนวทางการประหยัดพลังงานของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
แนวทางการดูแลผูปวยเบาหวานจากชุมชนสูโรงพยาบาล
ผลงานการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานทางดานการสงเสริมสุขภาพ

- ตัวแทนจากคณะกรรมการบริหารในเรื่องการวางแผนแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิเขารวมประชุม
เรื่อง Result Based Management ครั้งที่ 2

กันยายน 47 - Big cleaning day
ตุลาคม 2547 - ตัวแทนจากคณะกรรมการบริหารในเรื่องการวางแผนแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิเขารวมประชุม

เรื่อง Result Based Management ครั้งที่ 3
- ทบทวนตัวช้ีวัดของหนวยงาน, PCT, เฉพาะดาน โดยประเมินตวัช้ีวัดที่เปนกลางซึ่งทกุ
หนวยงานควรจะตองดําเนินการใหผานเกณฑ

พฤศจิกายน
2547

- Quality round ทีมเฉพาะดาน และหนวยงาน
โดยทีมนํา, Co, Fa รวมกันตรวจเย่ียม
- เตรียมรับการ ICV3

มกราคม 2548 - ทบทวนแบบประเมินตนเอง หนวยงาน, เฉพาะดาน, PCT
IS ทีมเฉพาะดาน เพ่ือดูความเช่ือมโยงของแตละหนวยงานกับทมีเฉพาะดาน

กุมภาพันธ 2548 - ทบทวนแบบประเมินตนเอง หนวยงาน, ทีมเฉพาะดาน, และทีม PCT
มีนาคม 2548 - ทบทวนแบบประเมินตนเอง หนวยงาน, ทีมเฉพาะดาน, และทีม PCT
เมษายน 2548 - ย่ืนขอการรับรอง

พฤษภาคม 2548 - เสนอผลงานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ของทกุหนวยงาน
มิถุนายน 2548 - เตรียมการรับเย่ียมสาํรวจ
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ฝายบริหารทัว่ไป

เจตจํานง/ความมุงหมาย
สงเสริมสนับสนุนใหงานบริการสาธารณสุข ไดคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อตอบสนองท้ังผูใหบริการและ

ผูรับบริการพึงพอใจและสะดวกปลอดภัย

วิสัยทัศน
ฝายบริหารงานท่ัวไปจะเปนหนึง่ในเขต 3

แผนภูมิสายการบังคบับญัชา

งานธุรการท่ัวไป

บริหารทั่วไป

งานสารบรรณ งานซอมบํารุง งานประชาสัมพันธ

- หมวดธุรการท่ัวไป
* เลขานุการ *
สวสัดิการ
* หองประชุม
* อาหารวาง/กลางวัน

ประชุม
- หมวดยานพาหนะ
- หมวดสนาม
- หมวดรักษาศพ/ขยะ
- หมวดขยะ

- หมวดรับ-สงหนังสือ
- หมวดรับ-สงหนังสือ
- หมวดเก็บรักษา/ยืม/

ทําลาย

- หมวดชางไม
- หมวดชางไฟฟา
- หมวดชางเชือ่ม
- หมวดชางปนู
- หมวดชางปรับ
- หมวดเครื่องมือ

แพทย
- หมวดชางประปา

- หมวดประชาสัมพันธ
เผยแพรและบริการ
ขาวสาร

- หมวดบริการศูนย
โทรศัพท
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ขอบขายหนาที่ความรับผิดชอบฝายบริหารทั่วไป
งานธุรการท่ัวไป

- หมวดธุรการท่ัวไป เก่ียวกับ งานเลขานุการ งานสวัสดิการหองประชุม จัดอาหารวาง/อาหาร
กลางวัน ในการประชุม

- ยานพาหนะ สงผูปวย-ญาติและเจาหนาท่ีในจังหวัดและตางจังหวัด
- หมวดบริการความปลอดภัย ใหความปลอดภัยทรัพยสนิและบุคคล ภายในโรงพยาบาล
- หมวดสนาม รักษาความสะอาดและดูแลตนไม ภายในโรงพยาบาล
- หมวดรักษาศพ จัดเก็บศพ ออกเอกสารรับรองการตาย
- หมวดกําจัดขยะ กําจัดขยะ และบํารุงรักษาเตาเผาขยะ

งานสารบรรณ
1. ใหบริการงานดานเอกสารของทางราชการ เริ่มต้ังแตลงทะเบียนหนังสือรับ ลงทะเบียนหนังสือสง

การเกษียณหนังสือ การเสนอหนังสือ การผลิตหนังสือ การเวียนหนังสือ การเก็บรักษา การยืม การจัดทําและ
การขอทําลายหนังสือของทางราชการ ตลอดจน

2. ใหการสนับสนุนหนวยงานบริการตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหนวยงานภายนอกและหนวยงานภายใน ในหนาท่ี

รับผิดชอบเพื่อใหงานบรรลุตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน
4. ใหคําปรึกษา แนะนํา การใหขอมูลเก่ียวกับงานสารบรรณแกบุคลากรหรือหนวยงานตาง ๆ ภายใน

โรงพยาบาลกําแพงเพชร

อัตรากําลังของบุคลากร
แบงออกเปน 2 ลักษณะ

1. ลักษณะท่ีแบงตามงาน
1.1 งานธุรการท่ัวไป
1.2 งานสารบรรณ
1.3 งานยานพาหนะ
1.4 งานรักษาความปลอดภัย
1.5 งานซักฟอก+ตัดเย็บ
1.6 งานซอมบํารุง
1.7 งานประชาสัมพันธ

2. ลักษณะท่ีแบงตามตําแหนง
2.1 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
2.2 เจาพนักงานธุรการ
2.3 ชางเทคนิค
2.4 ลูกจางประจาํ
2.5 ลูกจางชัว่คราว

 ชาง
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 ธุรการ
 พนักงานทําความสะอาด

ผลการปฏิบัติงาน
รายการ หนวย 2545 2546 2547

หมวดบริการท่ัวไป
* เลขานุการ
- แฟมเสนอหนังสือผูอํานวยการ เรื่อง 6,905 7,248 6,385

- แฟมเสนอหนังสือรองฝายการแพทย เรื่อง 6,793 7,825 7,953
- แฟมเสนอหนังสือรองบริหารท่ัวไป เรื่อง 378 345 395
* สวัสดิการ
- จัดสวสัดิการบานพักแพทย เภสัชกร ทันตแพทย ครั้ง/ราย 10/31 13/45 7/26
- จัดสวสัดิการงานศพ , เย่ียมไข ครั้ง/ราย 12/23 15/25 19/37
- จัดท่ีพักพรอมอปุกรณ สําหรบันิสิตฝกงาน ครั้ง/ราย 29/105 27/79 28/113
หมวดยานพาหนะ
1. รับสงผูปวยรักษาตอ รพท/รพศ. ครั้ง 654 769 942
2. รับสง จนท.เย่ียมผูปวย/PCU ครั้ง 50 78 277
3. รับสง จนท.ประชุม,ติดตอราชการ ในจังหวัด/
ตางจังหวัด

ครั้ง 1,786/
287

1,905/
304

1,886/
292

4. รับสง จนท. บรจิาคโลหิต/ออกหนวยปฐม/แพทย
คลื่นท่ี

ครั้ง 153 149 141

5. รับสงเลือดและสงสิ่งสงตรวจ นว./พล. ครั้ง 105 112 98
6. รับสง EMS ณ จุดเกิดเหตุ (08.30-16.30) ครั้ง 59 65 42
หมวดบริการท่ัวไป
* เลขานุการ
- แฟมเสนอหนังสือผูอํานวยการ เรื่อง 6,905 7,248 6,385

- แฟมเสนอหนังสือรองฝายการแพทย 6,793 7,825 7,953
- แฟมเสนอหนังสือรองบริหารท่ัวไป 378 345 395
* สวัสดิการ
- จัดสวสัดิการบานพักแพทย เภสัชกร ทันตแพทย ครั้ง/ราย 10/31 13/45 7/26
- จัดสวสัดิการงานศพ , เย่ียมไข ครั้ง/ราย 12/23 15/25 19/37
- จัดท่ีพักพรอมอปุกรณ สําหรบันิสิตฝกงาน ครั้ง/ราย 29/105 27/79 28/113
หมวดยานพาหนะ
1. รับสงผูปวยรักษาตอ รพท/รพศ. ครั้ง 654 769 942
2. รับสง จนท.เย่ียมผูปวย/PCU ครั้ง 50 78 277
3. รับสง จนท.ประชุม,ติดตอราชการ ในจังหวัด/
ตางจังหวัด

ครั้ง 1,786/
287

1,905/
304

1,886/
292
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4. รบัสง จนท. บรจิาคโลหิต/ออกหนวยปฐม/แพทยคลื่น
ท่ี

ครั้ง 153 149 141

5. รับสงเลือดและสงสิ่งสงตรวจ นว./พล. ครั้ง 105 112 98
6. รับสง EMS ณ จุดเกิดเหตุ (08.30-16.30) ครั้ง 59 65 42
ป 2547 จํานวนระยะทาง 58,710,876.00
ก.ม

คาใชจายเช้ือเพลิง 8,387,268.28
บาท

ผลการปฏิบัติงาน

รายการ หนวย 2545 2546 2547
หองประชุม
- จัดทําความสะอาด ครั้ง 397 418 375
- จัดอาหารวางผูเขาประชุม/ในและนอก ครั้ง/ราย 145/12,64

3
138/10,78

4
152/11,

275
- จัดอาหารม้ือเท่ียงผูเขาประชมุในและนอก ครั้ง/ราย 65/479 59/750 57/690

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข

เรื่องการรับจดหมายจากไปรษณีย เนื่องจากไปรษณีย ไมไดจัดเจาหนาท่ีนําสงจดหมายใหกับ
โรงพยาบาล โดยทางโรงพยาบาลใหพนักงานขับรถยนตไปรับท่ีไปรษณีย ประกอบกับรถยนตของโรงพยาบาล
มีไมเพียงพอตอการใหบริการ เชน การออกหนวย PCU การรับ-สงผูปวย

แนวทางแกไข
ไดประสานกับหัวหนานายไปรษณีย จัดเจาหนาท่ีนาํสงจดหมายใหโรงพยาบาลทุกวัน วันละ 2 รอบ

คือ รอบเชาเวลา 10.00 น. และรอบบายเวลา 15.00 น.
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ฝายการเจาหนาที่

เจตจํานง
ใหบริการเจาหนาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร  เก่ียวกับสิทธิประโยชนดานงานบุคคลเพื่อใหเจาหนาท่ี

ไดรับสิทธิอื่นพึงมีพึงได  อยางถูกตอง  รวดเร็ว

แผนภูมิสายการบังคับบัญชา
ฝายการเจาหนาท่ี กลุมอํานวยการ มีจํานวนตามโครงสรางการบริหารงาน ดังนี้

นายวิเศษ อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นางเกศรินทร แผวงค
บุคลากร 6

(หัวหนาฝายการเจาหนาท่ี)

นางจันทรตรี ไตรสีห
เจาพนักงานธุรการ 5

นางชุติมณฑน พิมลบุตร
เจาพนักงานธุรการ 5

นางสุกัญญา ศิริเขิน
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล
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หนาที่ความรบัผิดชอบของฝายการเจาหนาที่
ดําเนินการเก่ียวกับสิทธิประโยชนดานบุคคลใหแกขาราชการ  ลูกจางประจํา  ลูกจางชั่วคราว ของ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร  ตลอดจนหนวยงานหรือบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอ  ดังนี้
1. การสรรหา
2. การบรรจุและแตงต้ัง
3. การรายงานผลการทดลองราชการ
4. การโอน/ยาย
5. การเลื่อนระดับสูงข้ึน
6. การเลื่อนข้ันเงินเดือนและคาจาง
7. การประเมินบุคคลและผลงาน
8. การสอบคัดเลือกเพื่อเลื่อนระดับ
9. การปรับวุฒิขาราชการ
10.การขอรับบําเหน็จบํานาญ
11.การขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
12.การขอรับเงินเดือนเหลือจาย
13.การขอเปลี่ยนชื่อ-สกุล
14.การเพิ่มวุฒิในทะเบียนประวัติ ก.พ. 7
15.การขอทําบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ
16.การขอทําบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร (บัตรติดหนาอก)
17.การขอหนังสือรับรอง
18.การลาศึกษาตอ
19.การลา
20.การดําเนินการทางวินัย
21.การจางลูกจางชั่วคราว / งานประกันสังคม
22.งานฌาปนกิจสงเคราะห
23.กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ / กองทุนสํารองเลี้ยงชีพลูกจางประจํา

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ติดตามขอมูล และบันทึกขอมูลความเคลื่อนไหว ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ

ผลงานเดนประจําป 2547
การพัฒนาคุณภาพ
พัฒนาระบบทะเบียนการลา ลดข้ันตอนการลงรบัใบลาและลงประวัติการลารายคน จาก 2 ข้ันตอน

เปน 1 ข้ันตอนทําใหการควบคุมการลา รวดเรว็ข้ึน

แผนงานที่จะดําเนินการ ในป 2548
พัฒนาระบบคลังขอมูลบุคลากร
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ผลการปฏิบัติงาน
ท่ี รายการ หนวย จํานวน
ขาราชการ/ลูกจางประจาํ

1 การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง ครั้ง/ราย 3/3
- การเรียกตัวขาราชการจากการบรรจุและแตงต้ัง ครั้ง/ราย 3
- การจัดทําคําสั่งบรรจุขาราชการ

2 การโอน/ยาย
- รับยายขาราชการ ครั้ง/ราย 2/11
- ขาราชการขอยายออก ครั้ง/ราย 6/7
- รับโอนขาราชการ ครั้ง/ราย 2/2
- จัดทําคําสั่งยาย ครั้ง/ราย 34

3 การเลื่อนระดับสูงข้ึน
- จัดทําคําสั่งเลื่อนระดับสูงข้ึน ครั้ง/ราย 18/134

4 การเลื่อนข้ันเงินเดือน/คาจางประจาํ
- จัดทําคําสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการ ครั้ง/ราย 2/430
- จัดทําคําสั่งเลื่อนข้ันคาจางลูกจางประจาํ ครั้ง/ราย 2/156
- การปรับอัตราคาจางเงินบํารุง/บริหารงานประกันสังคม ครั้ง/ราย 2/195
- การปรับอัตราคาจางใหตรงตามวุฒิ ครั้ง/ราย 1/6

5 การขอประเมินบุคคลและผลงาน ราย 30
6 การลาศึกษาตอ

- จัดทําคําสั่งใหขาราชการลาศึกษาตอ ครั้ง/ราย 2/35
- ตรวจสอบสัญญาลาศึกษาของขาราชการ ครั้ง/ราย 1/18

7 การสอบคัดเลือกเพื่อเลื่อนระดับสูขข้ึน
- รับสมัคร/แจงรายชื่อวนั เวลา สถานท่ีสอบ ครั้ง/ราย 1/3

8 การปรับวุฒิขาราชการ ครั้ง/ราย 1/3
9 การขอรบับาํเหน็จบํานาญขาราชการ/ลูกจาง ครั้ง/ราย 5/5

10 การขอรบัเงิน กบข./กสจ. ครั้ง/ราย 10/10
11 การขอเปลี่ยนชื่อ – สกุล (ขาราชการ/ลูกจาง) ครั้ง/ราย 10/12

ลูกจางช่ัวคราว
1 จัดทําแผนการจาง ครั้ง/ราย 1/195
2 รับสมัครคัดเลือก ครั้ง/ราย 5/19
3 จัดทําคําสั่งจางลูกจางชัว่คราว ครั้ง/ราย 14/36
4 จัดทําคําสั่งเลิกจาง ครั้ง/ราย 16/19
5 ประสานงานกับสํานักงานประกันสังคม ครั้ง/ราย 11/18
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1 จัดทําบัตรประจาํตัวเจาหนาท่ีรฐั บัตร 47
2 จัดทําบัตรประจาํตัวเจาหนาท่ีโรงพยาบาล บัตร 160
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หนวยงานกําจัดขยะ

พนัธกจิ
1. กําจัดขยะติดเช้ือจากหนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ถูกตองตาม
ขบวนการกําจัดขยะติดเช้ือ

2. รวบรวมขยะทั่วไปจากหนวยงานตาง ๆ และขยะจากบานพักใหเทศบาลดําเนินการ
กําจัดตอไป

แผนภมูสิายบงัคบับญัชา

หนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน
1. ดูแล รักษา ซอมบํารุง เตาเผาขยะติดเชื้อใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ
2. จัดท่ีพักขยะ ถังขยะ ใหเพียงพอสําหรับรองรับขยะท่ัวไปของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. ทําความสะอาดสถานท่ี เตาเผาขยะ ถังขยะ ท่ีพักขยะใหสะอาดอยูเสมอ (ทุกครั้งหลังการใช)
4. ควบคุม ดูแลและใหคําแนะนาํเจาหนาท่ีท่ีลาํเรียงขยะมาสูเตาเผา (ท้ิงขยะติดเชื้อและขยะท่ัวไป)
ใหปฏิบัติใหถูกตองตามแนวทางปฏิบัติท่ีแจงในหนวยงานตาง ๆ ทราบแลว

5. ดําเนินการ กําจัดขยะติดเชื้อ โดยการเผาในเตาเผาขยะติดเชื้อ ตามข้ันตอนการเผาขยะท่ีถูกวธิี

ผลการปฏิบัติงาน
ขยะติดเชื้อท่ีสงไปกําจัดโดยใชเตาเผาขยะของโรงพยาบาล

รายการ เดือน (ต้ังแตวันท่ี 1 ต.ค. 2546 ถึง 30 ก.ย. 2547)
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.

ขยะติดเชื้อ 2,76
2

2,32
6

2,08
8

2,42
1

2,31
9

2,27
1

2,12
7

2,26
2

2,45
5

2,42
1

2,29
2

2,59
5

ข้ีเถา 113 108 80 93 102 95 92 91 124 122 105 119
รวมขยะติดเชื้อท่ีสงเผาตลอดป 28,639 กิโลกรัม
เฉลี่ยมีขยะติดเชื้อท่ีตองกําจัดตอวัน 78 กิโลกรัม

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
(รองผูอํานวยการฝายบริหาร)

นายยุทธ ศิรเลิศมุกุล
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

นายวิไล เปยม่ัน
คนงาน



รายงานประจําป 2547 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

42

หนวยงานท่ีสงขยะติดเช้ือใหกําจัดโดยเตาเผาขยะของโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีดังตอไปนี้
1. ER 12. พิเศษ 1
2. หองคลอด 13. พิเศษ 2
3. ทันตกรรม 14. พิเศษ 3
4. ICU รวม 15. พิเศษ 4
5. ICU MED 16. ไตเทียม
6. OR 17. พยาธวิิทยา
7. ศัลยกรรมอบุัติเหตุ 18. เด็กลาง
8. ศัลยกรรมชายท่ัวไป 19. เด็กบน
9. ศัลยกรรมหญิง 20. อายุรกรรมชาย

10. ศัลยกรรมกระดูก 21. อายุรกรรมหญิง
11. หลังคลอด 22. สงฆอาพาธ

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
1. เจาหนาท่ีผูลาํเลียงขยะติดเชื้อไปสงเตาเผาขยะบางคนยังละเลยไมปฏิบัติตามคําแนะนาํ เชน ไมใส
ถุงขยะติดเชื้อลงในถังท่ีจัดให

2. ยังมีขยะติดเชื้อท่ีเปนของเหลว จากหอง LAB สงเตาเผาบางเปนครั้งคราว เชน โลหิต ท่ีไมใช
แนวทางแกไข ไดประสานกับ IC และ LAB ทุกครั้ง ท่ีพบความเสี่ยง

ผลงานดีเดนประจําป
1. ทําปายแสดงการแยกขยะติดเชื้ออยางชัดเจน ตามจุดตาง ๆ
2. ทํา 5 ส. บริเวณเตาเผาขยะ , ท่ีรวมขยะอยางตอเนื่อง
3. ติดต้ังอางลางมือ ใหเจาหนาท่ีผูลําเลียงขยะติดเชื้อไดลางมือทุกครั้ง

งานพัฒนาคุณภาพ
1. ประสานขอมูลกับ IC , RM อยางตอเนื่อง
2. จัดสิ่งแวดลอมใหสะอาด ปราศจากกลิ่นและปลูกตนไม ดอกไมดูสวยงาม

แผนงานที่จะปฏิบัติในป 2548
1. ซอมแซม เปลี่ยนอิฐภายในเตาเผา ประมาณ 25 ม2 เนื่องจากชํารุด โดยการใช
2. ซอมแซมทอลําเลียงน้ําเสียท่ีเกิดจากการลางถังขยะ พื้นหองรวมขยะ รถลาํเลียงขยะติดเชื้อ
ใหลงระบบบาํบัดน้าํเสีย
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โรงพยาบาลกําแพงเพชร 1

หนวยงานรักษาศพ

พันธกิจ
ใหบริการจัดเก็บศพ ดูแลรักษาศพ อยางมีคุณภาพ ปลอดภัย และทําการจําหนายศพใหแก

ญาติผูตาย ออกเอกสารรับรองการตายใหแกญาติผูตายอยางถกูตอง รวดเรว็ เปนที่พึงพอใจแกผูรับบริการ

แผนภูมิสายบังคับบัญชา

หนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน
1. จัดเก็บศพ จากตกึผูปวยและผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
2. ดูแลรักษาสภาพศพ
3. จําหนายศพใหแกญาติผูตาย
4. ดําเนินการออกเอกสารรับรองการตายใหแกญาติผูตาย
5. ชวยเหลือแพทยในการผาชันสตูรพลิกศพ
6. เก็บรวบรวมสิ่งสงตรวจ จากศพ เพ่ือสงตรวจพิสูจนหาสาเหตุการตาย
7. ทําความสะอาดหองเก็บรักษาศพ

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
(รองผูอํานวยการฝายบริหาร)

นายยุทธ ศิรเลิศมุกุล
(เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป)

1. นายดวง มหาชัย
2. นายมณเฑียร หิรัญศรี

(เจาหนาท่ีรักษาศพ)
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โรงพยาบาลกําแพงเพชร2

ผลการปฏิบัติงาน
หนวยงานรกัษาศพ ไดดําเนินการจัดเก็บศพ ออกเอกสารรับรองการตาย ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม

2546 ถึง 30 กันยายน 2547 ดังน้ี

รายการ เดือน
(ราย) ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย

.
พค. มิย. กค. สค. กย.

ตายนอก 9 16 13 30 17 13 20 11 15 28 15 10
ตายใน 96 85 78 12
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11
6

85 12
6

10
5

81 84 10
9

10
9

รวมขยะติดเช้ือที่สงเผาตลอดป 1,299 กิโลกรมั
เฉล่ียมีขยะติดเช้ือที่ตองกาํจัดตอเดือน 106 กิโลกรมั
เฉล่ียมีขยะติดเช้ือวันละ 3.55กิโลกรมั

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
1. ปญหาเรื่องตามหา Chart ผูตาย เพื่อนํามาออกหนงัสือรบัรองการตาย
2. แพทยเซ็นหนังสือรับรองการตายลาชา
แนวทางแกไข ไดประสานกบัตึกผูปวยและแพทย เพื่อขอความรวมมือเปนระยะ ๆ

ผลงานเดนประจําป
1. ใหความรวมมือกับแพทยผูชันสูตรพลิกศพ ผากระสุนปนที่กระโหลกศีรษะผูตายไดสาํเร็จ 2
ราย

2. ทํากิจกรรม 5 ส. อยางตอเน่ือง
3. ติดตั้งอางลางมือ ใหแพทยและผูเกีย่วของที่มาชันสูตรพลิกศพ

งานพัฒนาคุณภาพ
1. ประสานขอมูลกับตกึผูปวยและแพทยอยางตอเน่ือง
2. ดูแล รักษา จัดสิ่งแวดลอมรอบหนวยงานรกัษาศพใหสะอาด ปราศจากกล่ิน และปลูก
ตนไม ดอกไมดูสวยงาม

แผนงาน/กิจกรรม ปงบประมาณ 2549
 ขอทําทีค่รอบศพ เวลาเคล่ือนยายศพจากหอผูปวย ซึ่งตองผานญาตผิูปวยทีม่าใชบริการของ
โรงพยาบาลเพ่ือใหดูดี ไดจัดทําทีค่รอบศพเวลาเคล่ือนยายศพจากตึก

 ใหบริการฉีดยาศพเมื่อญาติรองขอ
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โรงพยาบาลกําแพงเพชร 3

 ใหบริการจัดหาหีบศพเมื่อญาติรองขอ
 ใหบริการจัดหารถรับ-สงศพเมื่อญาติรองขอ
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หนวยงานรักษาความปลอดภัย

วิสัยทัศน (Vision)
ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวชิาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ ป ๒๕๕๐

พันธกิจ
เพื่อจัดระเบียบการจราจร อํานวยความสะดวก และใหความเชือ่ม่ันวาผูมารับบริการและเจาหนาท่ีจะ

ไดรับความปลอดภัยท้ังรางายและทรัพยสินพรอมใหคําแนะนําผูมาติดตอรับบริการ

ปรัชญา
เขมแข็ง ฉับไว มีวินัย ปลอดภัย สุภาพ ยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง สรางความ ประทับใจในบริการ

คานิยม
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยทุกคนยึดถือแนวทางเดียวกัน

1. ซ่ือสัตยตอหนาท่ี ตนเองและผูอื่น
2. ทํางานรวมกันเปนทีม
3. ใหบริการโดยยึดถือผูรับบริการเปนศูนยกลาง
4. ใหบริการแกผูรับบริการทุกระดับอยางเทาเทียมกัน

ขอบเขตของการจัดบริการ
1. ใหบริการผูปวย ญาติผูปวย ผูมาติดตอราชการรวมถึงเจาหนาท่ีโรงพยาบาลใหไดรับความสะดวก

และปลอดภัยท้ังรางกายและทรพัยสินต้ังแตเขามาโรงพยาบาลจนกลับออกไป
2. ควบคุมระบบจราจรภายในโรงพยาบาล
3. ตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงและแสงสวางท่ัวๆไป
4. รักษาความสงบภายใน ติดตอประสานเจาหนาท่ีตํารวจเม่ือควบคุมสถานการณไมได

เจตจํานงของหนวยงาน
1. ใหบริการท่ีรวดเรว็ ฉับไว มีวินัย ปลอดภัย สุภาพ
2. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรบับรกิารจราจรของเจาหนาท่ีใหถกตอง เหมาะสม
3. รักษาภาพพจนท่ีดีของโรงพยาบาล
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แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร
1. ใหมีจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาล
2. จัดระบบการบริการใหครอบคลมุท้ังโรงพยาบาล
3. ใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการบริหารงาน

3.1มีแผนภูมิสายการบังคับบญัชา
3.2มีแผนภูมิการแบงหนาท่ีความรบัผิดชอบ ณ จุดตางๆ
3.3กําหนดหนาท่ีรบัผิดชอบแตละพืน้ท่ีอยางชัดเจน
3.4จัดทําตารางการปฏิบัติงานแตละผลัด
3.5จัดทําแผนรับอบุัติภัยหมู , อุบัติภัยท่ีจะเกิดข้ึนในโรงพยาบาล

4. จัดงานบริการใหมีมาตรฐาน
4.1ใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรับการอบรมมาตรฐานบริการ เชิงพฤติกรรมบริการ
4.2มีการปองกันอันตรายจากระบบจราจร

4.2.1 มีปายเตือนรถเขา- ออก
4.2.2 มีปายสญัญาณจราจร
4.2.3 มีเสนจอดรถเปนระเบียบ
4.2.4 มีปายสาํหรบัรถฉุกเฉิน , รถบุคคลสําคัญ รถตํารวจ รถผูสื่อขาว

5. ดานวชิาการ เชิงปฏิบัติ
5.1ใหเจาหนาท่ีไดไป อบรม ศึกษาดูงานโรงพยาบาลอื่นๆ
5.2อบรมเชิงปฏิบัติการโดยเจาหนาท่ีตํารวจ ปละ 1 ครั้ง
5.3ใหมีการประชุมในหนวยงานทุกเดือนเพื่อแกไขปญหา

6. การสรางขวัญและกําลังใจ
6.1มีการพบปะสังสรรคเพื่อพัฒนางานเม่ือมีโอกาส
6.2มีการเก้ือกูลและยืดหยุนกันพอสมควรเนื่องจากมีอัตรากําลังนอย

อัตรากําลังเจาหนาที่
เจาหนาท่ีท้ังหมด 10 คน

หนาทีร่ับผดิชอบของยาม
1. รักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี

- ควบคุมประตูเขา – ออก
- ควบคุมการเขา – ออกของบุคคล
- ควบคุมการเชา - ออกของรถยนตและรถจักรยานยนต
- รักษาการณท่ัวไปในอาคารและรอบๆบริเวณโรงพยาบาล
- ตรวจสอบอุปกรณดับเพลง แสงสวางภายในตัวอาคาร สัญญาณแจงภัย และบันไดหนีไฟใหอยู

ในสภาพท่ีพรอมจะใชการไดตามปกติ
2. รักษาความปลอดภัยเก่ียวกับบคุคล
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- สอดสองดูแลและติดตามบุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีอาจจะเปนอันตรายแกเจาหนาท่ี และผูมารับ
บริการ

- ดูแลความสงบภายในตลอดจนติดตอประสานงานปละแจงเจาหนาท่ีตํารวจเม่ือควบคุม
สถานการณไวไมได

3. รักษาความปลอดภัยเก่ียวกับทรพัยสินของทางราชการและผูมาติดตอราชการ
4. บริการติดตอสอบถาม

- แนะนําสถานท่ี อํานวยความสะดวกใหแกผูมารับบริการและผูมาติดตอราชการ
5. จัดทํารายงานสถานการณประจาํวันเสนอผูยังคับบัญชาตามลําดับ
6. ดูแลการเชิญธงชาติ ข้ึนและลง ตามเวลา และดูแลรักษาความสะอาดบริเวณเสาธงและตูยามทุกตู

ใหสะอาดอยูเสมอ
7. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นตามท่ีไดรบัมอบหมาย

- การเคลื่อนยายผูรับบริการลงจากรถท่ีมาสงกรณีฉุกเฉิน
- อํานวยความสะดวกรถท่ีมารับ-สงผูปวยและผูมารบับริการ

แผนภูมิการบริหารหนวยงานรักษาความปลอดภัย

นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

นายยืนยง วัฒนศิริ
หัวหนาหนวยงานรักษาความปลอดภัย

นายเจริญ บรรดาศักด์ิ
หัวหนางาน

นายอนนท คําตะ นายเล็ด ธิสาเวช นายบุญเรอืน รอดขํานายพร พิมพพา

นายบรรจบ นาค
โจดโจน

คณะกรรมการสิ่งแวดลอม

นายธนวรรษ จารุ
เสนีย

นายยงยุทธ เวชกรนายสมิตร คําแสน

อาสาสมัคร OT 5 คนนายจตุรสั เปลี่ยนแปลก
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กระบวนการหลักของหนวยงานรักษาความปลอดภัย

หนาที่ความรับผิดชอบตามกระบวนการหลักของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยทุกคน ปฏิบัติหนาท่ีและมีความรับผิดชอบเหมือนกันหมดโดยข้ึน

ปฏิบัติงานตามตาราง ผลัด เชา บาย ดึก และรับผิดชอบตามพืน้ท่ี ท่ีกําหนดดังนี้
1. หนาท่ีรับผิดชอบ ผลัดเชา เวลา 08.00 – 16.00 น.
2. หนาท่ีรับผิดชอบ ผลัดบาย เวลา 16.00 – 24.00 น.
3. หนาท่ีรับผิดชอบ ผลัดดึก เวลา 24.00 – 08.00 น.

หมายเหตุ
 ผลัดเชา ผลัดบาย ถาข้ึนปฏิบัติหนาท่ี 2 นาย ใหประจํา ตูยามหนา 1 คน- ตูยามหลัง 1 คน
 ผลัดเชา , บาย ,ดึก เม่ือเกิดเหตุการณท่ีผิดปกติ ใหแจงคูผลัดไดรับทราบดวย เพื่อท่ีจะไดชวยกัน

แกไข
 ถามีเหตุการณเกินกําลัง แจงขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ีตํารวจ
 ถามีเหตุการณรายแรงใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ ตามลาํดับชั้นทันที
 เหตุดวน เหตุราย แจงดวน ตลอด 24 ช.ม. นายยืนยง วัฒนศิริ ว. รพ 72 หรือ (09)

7031716 หรือ (055)   712208

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ลงชื่อปฏิบัติงาน

รปภ. คนท่ี 1
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด

รปภ. คนท่ี 2
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด

รปภ. คนท่ี 2
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด
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สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงานรักษาความปลอดภัย

1. งานรักษาความปลอดภัย
การดําเนินการเก่ียวกับสุนัขภายในโรงพยาบาล
เดือนตุลาคม 2546 คณะกรรมการ RM และเจาหนาท่ี แจงมาวามีสุนัขจาํนวนมากบน

อาคาร
ผูปวยและบริเวณโรงพยาบาล จึงไดดําเนินการสาํรวจสุนัขภายในโรงพยาบาล มีดังนี้

เดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนเมษายน เริ่มมีสุนัขไมมีเจาของกัดญาติผูปวย และเจาหนาท่ี ดังนี้
กัดญาติผูปวย 6 ราย กัดเจาหนาท่ี 1 ราย จึงไดดําเนินการตอดังนี้

เดือนมีนาคม 2547 ทําหนังสือแจงเตือนเจาของสุนัข หามปลอยสุนัข
เดือนพฤษภาคม 2547 มีมติท่ีประชุมคณะกรรมการฝายบรหิารโรงพยาบาลกําแพงเพชร

ดังนี้
1. หามเลี้ยงสุนัขภายในบริเวณโรงพยาบาลกําแพงเพชร ถาเลี้ยงสุนัขอยูแลวหามสุนัข

เดินภายในบริเวณโรงพยาบาล กรณีท่ีเดินภายในโรงพยาบาลตองมีคนพาจูงเดิน
2. ถาผูเลี้ยงสุนัยรายใดไมปฏิบัติตาม (1) จะใหออกจากบานพักอาศัยของทางราชการ
3. มอบใหหนวยงานยามรักษาความปลอดภัยทําท่ีดักจับสุนัขและจบัสุนัขใสกระสอบ นําไป

ปลอยทุกวันเสาร (เริ่มวันเสารท่ี 15 พฤษภาคม 2547)
4. มอบใหประชาสัมพันธชวยประชาสัมพันธ หามญาติหรอืเจาหนาท่ีใหอาหารสุนัข

เดือนพฤษภาคม – มิถุนายม 2547 ไดดําเนินการดังนี้
1. เทศบาลมานําสุนัขไป จํานวน 11 ตัว
2. หนวยงานยามรักษาความปลอดภัยไดจับสุนัขนําไปปลอย จํานวน 5 ตัว
3. หนวยงานยามรักษาความปลอดภัยไดจับแมวนําไปปลอย จํานวน 5 ตัว

ปญหา/อุปสรรค สุนัขท่ีไมมีเจาของมีจํานวนเพิ่มข้ึน เนื่องจาก ชาวบานหรือญาติผูปวย
แอบนําสุนัขมาปลอยในโรงพยาบาล ซ่ึงทางหนวยงานรักษาความปลอดภัยไดจับไปปลอยท่ีอื่นๆแลว

2. งานปองกันอัคคีภัยและงานปรับปรุงการจราจร
ตรวจสอบสภาพถังดับเพลิงทุกเดือน
อบรมการดับเพลิงเบื้องตนในกลุมเจาหนาท่ีโรงพยาบาล 12 รุน รวม 706 คน
จัดอบรมวินัยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ใหกับเจาหนาท่ีท่ัวไปและ รปภ. 1 ครัง้
ตีเสนทางการจราจรและเสนท่ีจอดรถยนตและรถจักรยานยนตปละ 2 ครั้ง
ดําเนินการจัดสรางท่ีจอดรถยนต,รถจักรยานยนต
ดําเนินการจัดทําราวเหล็กมีโซสาํหรับลอกลอรถจักรยานยนต
ปญหา / อุปสรรค เจาหนาท่ีบางคนไมยอมเขารับการฝกอบรมการดับเพลิงเบื้องตน เจาหนาท่ี

ไมนํารถไปจอดในท่ี ท่ีจัดไวใหและไมลอกลอ เจาหนาท่ีไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฏจราจร
3. รายงานเก่ียวกับอุบัติการณ

อุบัติการณท่ีเกิดในโรงพยาบาลเปรียบเทียบกับยอดผูมารบับริการ ดังนี้
ยอดผูปวยนอก ตุลาคม 2546 ถึง สิงหาคม 2547 249,887 ครั้ง
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เปนผูปวยใหมในป 86,694 ราย
ผูปวยใน (ขอมูลจาก ศูนยขอมูล) 32,075 ราย
รถยนตจอดดานหนา(ลานจอดรถและหนาตึก OPD) ประมาณวัน
ละ

350 คัน

(ไมรวมรถยนตท่ีผานเขามาสงผูปวยและมารบัผูปวยแลวกลับออกไป
ไมไดสํารวจ เรื่องการคาดเข็มขัดนิรภัย)
รถจักรยานยนตเขามาจอดดานหนา ประมาณวันละ
(ไมไดสํารวจจาํนวน เรื่องการสวมหมวกนริภัย)

400 คัน

รถยนตจอดดานหลัง(เขา-ออกประตูท่ี 6) ประมาณวนัละ 300 คัน
- ผูขับข่ีคาดเข็มขัดนิรภัย 20 %
- ผูโดยสารคาดเข็มขัดนิรภัย 3.5 %
รถจักรยานยนตเขามาจอดดานหลัง(ประตูท่ี 6 ) ประมาณวันละ 200 คัน
- ผูขับข่ีสวมหมวกนริภัย 90 %
- ผูโดยสารสวมหมวกนริภัย 10 %
(ขอมูลเหลานี้ใชเปรียบเทียบจาํนวนอุบัติการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
โรงพยาบาล)
ผูสูบบุหรี(่เจาหนาท่ีและสังเกตุบุคคลท่ัวๆไป) ประมาณ 170 คน/วัน
(ทําการสาํรวจหาขอมูลสงสํานกังานสาธารณสุขจังหวัดทุก 3 เดือน /ครั้ง)
ทําแบบสํารวจโครงการรบัฝากรถจักรยานยนตเพื่อเสนอเปนโครงการปงบประมาณ 2548

ปญหา / อุปสรรค
- ท่ีจอดรถยนต/รถจักรยานยนต ดานหนาไมเพียงพอสําหรับบริการ

ปจจุบันชวง เชา-เท่ียง จะมีรถยนตประมาณ 150-200 คัน / วัน แตมีชองจอด ได 90
คัน

รถจักรยายนต 300-400 คัน/วัน แตมีชองจอด ได
220 คัน
- หาท่ีจอดไมได, ผูท่ีมาจอดกอน กลับไมได เพราะผูท่ีมาท่ีหลังมาจอดกีดขวางปดทาย
- รถถูกเฉ่ียวชนไมทราบคูกรณี เพราะไมมี รปภ. คอยดูแล อํานวยความสะดวก
- ฝาฝนท่ีหามจอด ทําใหกรีดขวางการจราจรในดานอื่นๆ
- เข็มงวด รถเขา-ออกประตูท่ี 6 มากๆ ตามนโยบาย มากไมได จนท.ไมพอใจ
- ผูรับบริการมาดานหนาไมมีท่ีจอดรถ ไปดานหลัง(ประตูท่ี 6 ) ยามไมใหเขา เกิดอารมณเสียแลว

พาลมามีปากเสียงกับ รปภ.
- ผูมารับบริการไมพึงพอใจในเรื่องของความสะดวกของท่ีจอดรถ
- ดานหนาโรงพยาบาลบริเวณ แฟลต A-B รถเขาไปจอดทําใหรถเจาหนาท่ีเขา-ออกไมสะดวก
- มีบุคคลอื่น แฝงตัวเขาไปลักทรพัย
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ผลงานเดนประจําป
รปภ. สามารถสกัดจับผูลักทรัพยไดทันทีทันใด 3 ครั้ง
(โทรศัพทมือถือญาติ,ข้ึนไปลักทรัพยบนแฟลตท่ีพัก,หมวกนิรภัย)

การพัฒนาคุณภาพ
จัดอบรม การดับเพลิงเบื้องตนใหกับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชรทุกคน
จัดอบรมวินัยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ระบบความปลอดภัยเก่ียวกับระบบจราจรใหกับเจาหนาท่ี

ท่ัวไป

สรุปอุบัติการณตลอดปงบประมาณ ๒๕๔๗ (ต.ค.๔๖-ก.ย.๔๗)
รายการอุบัติการณ ป

๔๖
ปงบประมาณ 2547 รวม

ป
๔๗

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย

รถจักรยานยนตหาย 4 1 - - - - - 1 - - - - - 2
รถจักรยานหาย - - 1 - - - - - - - - - - 1
คนรายพยายามจะลักรถ 1 - - - - - - - - - - - - -
เอารถจักรยานยนตไปผิดคัน 1 - - - - - - - - - - 1 - 1
จอดรถท้ิงไวใน รพ.นานมาก 1 - - - - - - - - - - - - -
ลืมกุญแจคารถยนตคาไว 1 - - - - - - - - - - - - -

เปดสวิทกุญแจรถไว 7 - - - - 3 - 1 - - 4 8 - 16
ลืมกุญแจคารถจักรยานยนต 27 5 2 1 5 7 - 5 8 5 9 8 2 57
ผูรับบริการทํากุญแจรถหาย 7 - - - - - - - - - - - - -
อุบัติเหตุรถเฉ่ียวชน 1 - - 1 1 - 1 - - 2 - - - 5
ทะเลาะวิวาทหนาตึก OPD 11 - - 1 - 1 - 3 - 2 - 2 1 10
ผูปวยหนีออกจากตึก 5 - - - 1 - 1 1 - - - - - 3
ผูปวยโดดตึก 1 - - - - - - - - - - - - -
ชวยจับผูปวยอาละวาด - - - - - - - 1 - 1 1 - 2 5
ลืมปดไฟ,ปดประตูชั้น3 1 - - - - - - - - - 1 3 1 5
ไฟฟาลัดวงจร 1 - - - - - - - - - - - 1 1
เกิดเหตุรถแกสร่ัว 1 - - - - - - - - - - - - -
ลักทรัพยบานพัก,ตึกผูปวย 6 1 1 2 2 3 1 1 1 12
พบผูตองสงสัย 1 - - 1 - - - 1 - 2 1 - - 5
จับขโมยลักทรัพย /คน - - 1 - 1 - - - - - - 2 - 4
ลักทรัพยในรถ - - - 1 - - - - - - - - - 1
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กิ่งไมหักทับรถ(ฟาผา) - - - - - - 1 - - - - - - 1
สุนักกัดผูรับบริการ 1 - - - - 2 - 1 - - - - - 3
กําจัดสุนัข,แมว(เทศบาล) - - - - - - - - 11 - - 1

0
- 21

อะไหลรถหาย - - - - - - - - - - 1 - - 1
อ่ืนๆ -
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งานสนาม

วิสัยทัศน (Vision)
ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวชิาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ
เพื่อภาพลักษท่ีดีของโรงพยาบาลและทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการ โดยรักษาความสะอาด

พื้นท่ีโดยรอบบริเวณโรงพยาบาล สนับสนุนงานดานการจัดอาคารสถานท่ีและอื่นๆตามท่ีหนวยงานรองขอรวมถึง
กิจกรรมตางๆของโรงพยาบาลดูแลและบํารุงรักษา สิ่งแวดลอม รอบอาคารสถานท่ี ท่ัวท้ังโรงพยาบาล

ปรัชญา
สะอาด รมรืน่ คืนสูลูกคา

คานิยม
เจาหนาท่ีหนวยงานสนามทุกคนยึดถือแนวทางเดียวกัน
1. ใหบริการโดยยึดถือผูรับบริการเปนศูนยกลาง
2. บริการทุกระดับเทาเทียมกัน โดยรวมกันแบบเปนทีม

ขอบขายของการจัดบริการ
1. รักษาความสะอาด พื้นท่ีโดยรอบบริเวณโรงพยาบาล
2. สนับสนุนงานดานการจัดอาคารสถานท่ีและอื่นๆตามท่ีหนวยงานรองขอ
3. ดูแลและบํารุงรักษา สิ่งแวดลอม รอบอาคารสถานท่ี ท่ัวท้ังโรงพยาบาล

เจตจํานงคของหนวยงาน
1. ภูมิทัศน อาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม สะอาดเปนระเบียบ ผูรับบริการพึงพอใจ
2. การบริหารจัดการไดประโยชนสงู ประหยัดสุด
3. มุงสูโรงพยาบาลคุณภาพ

เข็มมุง/ทิศทาง
เพื่อใหภูมิทัศน อาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม สะอาดเปนระเบียบ ผูรับบริการพึงพอ ใจและไดประโยชนสูง

ประหยัดสุด  เพื่อมุงสูโรงพยาบาลคุณภาพ
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แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร
1. ใหมีจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาล
2. จัดระบบการบริการใหครอบคลมุท้ังโรงพยาบาล
3. ใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการบริหารงาน

3.1มีแผนภูมิสายการบังคับบญัชา
3.2มีแผนภูมิการแบงหนาท่ีความรบัผิดชอบ ณ จุดตางๆ
3.3กําหนดหนาท่ีรบัผิดชอบแตละพืน้ท่ีอยางชัดเจน
3.4จัดทําตารางการปฏิบัติงานแตละวัน

4. จัดงานบริการใหมีมาตรฐาน
4.1ใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรับการอบรมมาตรฐานบริการ เชิงพฤติกรรมบริการ

5. ดานวชิาการ เชิงปฏิบัติ
5.1ใหเจาหนาท่ีไดไป อบรม ศึกษาดูงานโรงพยาบาลอื่นๆ
5.2อบรมเชิงปฏิบัติการรวมกับหนวยงานอื่นท่ีเก่ียวของ ปละ 1 ครั้ง
5.3ใหมีการประชุมในหนวยงานทุกเดือนเพื่อแกไขปญหา

6. การสรางขวัญและกําลังใจ
6.1มีการพบปะสังสรรคเพื่อพัฒนางานเม่ือมีโอกาส
6.2มีการเก้ือกูลและยืดหยุนกันพอสมควรเนื่องจากมีอัตรากําลังนอย

แผนภูมิการบริหารหนวยงานสนาม

นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

นายยืนยง วัฒนศิริ
หัวหนาหนวยงานสนาม

นายสุจินต เปรมแฉง
หัวหนา

นายอดุลย วงศศรีวชิัย นายชิน ชัยพานชิ นายเฉลิม นิลขาว

นายทองอยู ทองมี
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อัตรากําลังเจาหนาที่
เจาหนาท่ีมีท้ังหมด จํานวน 5 คน

กระบวนการหลักของหนวยงานสนาม

หนาที่ความรับผิดชอบ
เจาหนาท่ีหนวยงานสนามทุกคน ปฏิบัติหนาท่ีและมีความรับผิดชอบเหมือนกันและรับผิดชอบตามโซน

พื้นท่ี ท่ีกําหนดดังนี้
1. นายยืนยง วัฒนศิริ ตําแหนงเจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 6 ปฏิบัติหนาท่ีผูชวย

รองผูอํานวยการฝายบริหาร มีฐานะเปนผูบังคับบัญชาเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยและสนาม มีหนาท่ี
รับผิดชอบ ดังนี้

1.1) ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะหัวหนางานรักษาความปลอดภัย และงานสนาม
1.2) วางแผนการปฏิบัติงานภายในหนวยงานท่ีรบัผิดชอบ ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด

ลงเวลาการเริ่ม
ปฏิบัติงาน

งานประจํา งานเรงดวน

รับคําสั่ง

ปฏิบัติงาน

แลวเสรจ็

บันทึกการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานเปนทีม
- ตัดหญา ตัดก่ิงไม แตงสวน
- งานสวนรวม เชน งานกิจกรรมตาง ๆ

ของโรงพยาบาล

ปฏิบัติตามเขตท่ีรับผิดชอบ
- เก็บขยะ กวาดใบไม กวานถนน
- รถน้าํตนไม
- เสร็จงานเขตรับผิดชอบ
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1.3) ควบคุม กํากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนการปฏิบัติงานท่ีวาง
ไวอยางมีประสิทธิภาพ

1.4) สงเสริม พัฒนา ความรูความสามารถและการฝกอบรม ใหแกเจาหนาท่ีในหนวยงานรักษาความ
ปลอดภัยและงานสนาม

1.5) ใหคําปรึกษา แนะนํา และพิจารณาแกไขอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนปรับปรุงงานตาง ๆ ท่ีอยูในความรบัผิดชอบ

1.6) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ หนวยงานสนาม  ดังนี้

โซนท่ี 1 ผูรับผิดชอบ นายอดุลย วงษศรีวชิัย มีหนาท่ี
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพื้นท่ีบริเวณหนาตึกอุบติัเหตุ บริเวณหนาตึกจายยานอก

บริเวณท่ีนั่งพักญาติผูปวยดานหนา บริเวณลานจอดรถจักรยานยนตดานหนา บริเวณท่ีจอดรถยนตโรงพยาบาล
และ ถนนสายตาง ๆ หนาโรงพยาบาล

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญาหนาเสาธง สนามหญาท่ีจอดรถ
จักรยานยนต สนามหญาดานหนาตึกกายภาพบําบัด ตัดแตงริมรัว้ดานหนาบริเวณท่ีนั่งพักญาติผูปวยดานหนา
จนถึงหองท่ีพักพนักงานขับรถ

โซนท่ี 2 ผูรับผิดชอบ นายเฉลิม นิลขาว มีหนาท่ี
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพื้นท่ีบริเวณหนาตึกศัลยกรรมอุบัติเหตุ, บริเวณหนา

อาคารรักษาศพ บริเวณรอบตึกเอกซเรย บริเวณหนารานคาสวสัดิการฯ ถนนสายอาคารรักษาศพมาถึงกองชาง
ถนนสายกองชางถึงทางเขา - ออกประตูท่ี 4 และบริเวณลานกีฬากําชัย ท้ังหมด

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญาหนาและขางตึกศัลยกรรมอบุัติเหตุ
สวนหยอมหนาอาคารรักษาศพ สนามหญาขางตึกผาตัด สวนหยอมขางลานกีฬากําชัย สวนหยอมขางรานคา
สวสัดิการฯ สวนหยอมดานหลังอาคารภายภาพบําบัดและบริเวณขางรั้วดานทิศใตท้ังหมด

โซนท่ี 3 ผูรับผิดชอบ นายสุจินต เปรมแฉง มีหนาท่ี
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพื้นท่ีบริเวณภายในและภายนอกเรือนเพาะชาํ, บริเวณ

อาคารสาํนักงานท่ีเก็บเครื่องมือสนาม บริเวณแฟลตเภสชัและแฟลตแพทย, ถนนสายหนาพัสดุถึงกองชาง, และ
บริเวณท่ีจอดรถญาติผูปวยฝงตรงขามโรงพยาบาลท้ังหมด

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับดูแลและปกชําไมประดับตาง ๆ ภายในเรือน
เพาะชาํ, ดูแลและตบแตงบริเวณบอปลาน้าํตกดานหนา พรอมท้ังใหอาหารปลาเชาและเย็น, สวนหยอมท่ีชั้น 4
ตึกอุบัติเหตุ, สวนหยอมหนาตึกจายยานอก และตามแนวรั้วฝงตรงขามโรงพยาบาลท้ังหมด

โซนท่ี 4 ผูรับผิดชอบ นายชิน นัยวานิตย มีหนาท่ี
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพื้นท่ีบริเวณดานหนาตึกศัลยกรรมกระดูก, บริเวณสนาม

หญาหลังโอพีดี, บริเวณรอบตึกประกันสังคม, บริเวณรอบตึกพยาธวิิทยา, บริเวณรอบตึกกุมารเวชกรรม,
บริเวณรอบตึกสงฆ บริเวณรอบตึกอายุรกรรม, ถนนสายตึกพิเศษจนถึงทางเขา – ออก ประตูท่ี 7

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญาหนาตึกศัลยกรรมกระดูก, สนาม
หญาหลังโอพีดี, สนามหญาหลงัตึกประกันสังคมและหลังตึกพยาธวิิทยา, สวนหยอมหนาตึกกุมารเวชกรรม,
สนามหญารอบตึกสงฆ สวนหยอมหนาตึกจายกลาง, บริเวณแนวรัว้ตึกจายกลางจนถึงอาคารเภสัชกรรม
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โซนท่ี 5 ผูรับผิดชอบ นายทองอยู ทองมี มีหนาท่ี
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพื้นท่ีบริเวณท่ีจอดรถยนตฝงตรงขามแมน้ําปงท้ังหมด,

บริเวณท่ีจอดรถยนตนครชุม, ถนนสายหนาบานผูอํานวยการ, บริเวณบานพักผูอํานวยการและบานพักนักศึกษา
, บริเวณรอบแฟลต N, บริเวณหนาตึก AFRIMS, ถนนทางเขา - ออกประตูท่ี 6 จนมาถึงหนาอาคาร
ซักฟอก, ถนนหนาบานผูอํานวยการจนถึงหนาอาคารพสัดุ, บริเวณสนามฟุตบอลเล็กอุทัยและบริเวณหลังตึก
พิเศษ

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญารอบบานผูอาํนวยการและบาน
พักนักศึกษา, สวนหยอมรอบอาคารตึก AFRIMS สนามหญาหลังตึกและขางตึกพิเศษ, บริเวณสนาม
ฟุตบอลและบริเวณแนวรั้วดานเหนือต้ังแตหลัง AFRIMS จนถึงหลังอาคารซักฟอก

ผลงาน / กิจกรรม
งานสนามและอาคารสถานท่ีสิง่แวดลอม

ดําเนินการสรางทางเดินมีหลังคาบริเวณหนาตึกเด็กไปถึงถนนหนาโรงพยาบาล ใชเปนจุดรบัผูปวยหาย
ดีแลวกลับบาน เพื่อแยกกับจุดรับผูปวยฉุกเฉิน

- ปรับปรุงโรงเรือนเพาะชาํ,ปกชําหลาไมประดับ
- ขยายพื้นท่ีเก็บใบไม,ใบหญา ทําปุย
- ตัดแตงก่ิงตนไมใหญปละ 1 ครั้ง
- เตรียมโครงการสรางศาลาท่ีพักญาติรอเย่ียมผูปวย เสนอใหม มีชมรมผูสูงอายุและชมรมสตรี

กําแพงเพชรจะรวมบริจาคชวย (เสนอใหมปงบประมาณ 2548)
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โรงพยาบาลกําแพงเพชร 1

หนวยงาน งานซอมบํารุงเฉพาะทาง
(เครือ่งมอืแพทย)

วิสัยทัศน
ดําเนินงานบรกิารใหมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย

พันธกิจ

1. เปนหนวยงานที่ใหบริการตรวจซอม เครื่องมือแพทย คอมพิวเตอรและเครื่องมืออิเลคทรอนิคส
ใหกับทุกหนวยงานของโรงพยาบาล

2. บํารุงรกัษาเครื่องมือแพทยที่สําคญั เพ่ือใหเครื่องมือมีความพรอมใชงานกับผูปวย
3. ใหบริการทีร่วดเร็ว ถูกตองและปลอดภัย
4. ประสานงานกับทกุฝาย เพ่ือใหเครือ่งมือถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ

ปรัชญา
รวดเรว็ ปลอดภัย ใสใจบริการ

นโยบาย
1. เครื่องมือตองไดรับการบํารุงรักษาเชิงปองกัน มีการสอบเทียบความเทีย่งตรงตามกาํหนดเวลา
อยางตอเน่ือง

2. เครื่องมือที่ชํารุดตองสามารถกลับใชงานไดทันตามความตองการ และมีความปลอดภัยตอผูปวย
3. เครื่องชวยหายใจเบิรดและเครื่องใหสารละลาย ตองไดรับการดูแลอยางดี ตามมาตรฐาน
สามารถใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ จัดสงใหผูปวยดวยความรวดเร็วและปลอดภัย

4. บริหารจัดการเครื่องมือที่อยูในความรับผิดชอบใหมีความพอเพียง
5. อบรมความรูและทกัษะในการปฏิบัติงาน เพ่ิมศักยภาพบุคลากรในหนวยงาน

เจตจํานง/ความมุงหมาย
1. ใหบริการซอมบํารุงรกัษาเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอร เครื่องมืออิเลคทรอนิคส ของ
หนวยงานตางๆในโรงพยาบาล ที่ชํารุดใหสามารถใชงานไดและไมใหเสื่อมสภาพเรว็กวาที่ควร

2. เปนศูนยจัดการดูแล เครื่องชวยหายใจและเครื่องใหสารละลาย ใหบริการรับ - สง ใหกับ
หอผูปวย
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แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

ขาราชการ
ตําแหนงนายชางเทคนิค 1
ลูกจางประจํา
ตําแหนงคนสวน 2
ตําแหนงชางทอ 1
ลูกจางชั่วคราว
ตําแหนงนายชางเทคนิค 1

หนาท่ีความรับผิดชอบ

1. ปฏิบัติงานดานการติดตั้ง ซอม บํารุงรักษาครุภัณฑการแพทย และระบบแกสทางการแพทย
2. ปฏิบัติงานดานการติดตั้ง ซอมบํารงุครุภัณฑคอมพิวเตอร และเครื่องมอือิเล็คทรอนิคส
3. จัดการ ดูแลศูนยเครื่องชวยหายใจและเครื่องใหสารละลายทางหลอดเลือดดํา ปฏิบัติงาน
บํารุงรกัษา รับ-จาย ใหหอผูปวย

ผลการปฏิบัติงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รองผูอํานวยการฝายบริหาร

หัวฝายหนาพัสดุและบํารุงรกัษา

หัวหนางานซอมบํารุงเฉพาะทาง

 เครื่องมือแพทย
 คอมพิวเตอร
 แกสทางการแพย
 อิเลคทรอนิคส
 ศูนยเครื่องชวยหายใจและอินฟวช่ันปม
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กิจกรรม หนวย 2548
1. งานซอมเครื่องมือแพทย ครั้ง 746

2. งานซอมเครื่องคอมพิวเตอร ครั้ง 239

3. งานซอมเครื่องมืออิเลคทรอนิคส ครั้ง 188

4. งานรับ-จายเครื่องชวยหายใจ ครั้ง 3260

5. งานลางอุปกรณเครื่องชวยหายใจ ครั้ง 1085

หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานบริหาร

1. วางแผนและประเมินผลการทํางานดานงานซอมบํารุง
2. จัดทําแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกนัและการสอบเทียบเครื่องมือแพทย
3. จัดทําแนวทางการพัฒนาและแกไขปญหา อุปสรรค
4. จัดทําประวัตคิรุภัณฑทางการแพทยและเครื่องมือในหนวยงาน
5. จัดอัตรากําลังเจาหนาที่ใหปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย และใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง
งานบริการ

1. ปฏิบัติงานใหบริการทางการซอม สราง ประกอบ แกไขออกแบบติดตั้งและบํารุงรักษา เครื่องมือ
ทางการแพทย ระบบแกสทางการแพทย ระบบคอมพิวเตอรและเครื่องมืออิเลคทรอนิคสทัว่ไป

2. ใหบริการดานศูนยรับ-จายครื่องชวยหายใจและเครื่องใหสารละลาย ตลอดจนงานซอมตลอด
24 ช่ัวโมง

3. ใหคําปรกึษาดานงานชาง การคํานวณรายการและประมาณราคาเกีย่วกับงานทีเ่กี่ยวของ
งานวิชาการ

1. ออกแแบบโปรแกรมการตรวจเช็คเครื่องมือแพทยเบ้ืองตน แกหนวยงานตางๆในโรงพยาบาล
2. จัดเก็บรวบรวมตําราคูมือเกี่ยวกับการใชงานและการดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือแพทย
3. จัดหาและจัดทําโปรแกรมบริหารงานซอมบํารุง โดยใชโปรแกรม ACCESS พรอมคูมือ
การใชโปรแกรม ที่สามารถเช่ือมโยงทุกหนวยงาน

4.จัดทําเอกสารพัฒนาคุณภาพ

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. ปริมาณงานเพ่ิมขึ้น จากการทีม่จํีานวนเครื่องมือและ
อุปกรณเพ่ิมมากขึ้น ทําใหปฏิบัติงานไมทันตาม
กําหนดเวลา

- จัดระบบการทาํงาน วางอัตรากาํลังใหสอดคลองกับ
ปริมาณงาน

- จัดจางบริษัทดําเนินการ ในงานที่ตองใชทั้งคนและ
เครื่องมือจํานวนมาก

2. เครื่องมือและอุปกรณไมเพียงพอทีจ่ะจัดบริการ
ใหหอผูปวย

- ใชระบบบริหารจัดการ ลดเวลา และเพ่ิมความถี่
- จัดซื้อทดแทนเครื่องมือที่ชํารุด
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งานซอมบํารุง

บุคลากร
ตําแหนง อัตรากาํลังที่เหมาะสม (คน) ปฏิบัติงานจริง (คน)
นายชางเทคนิค 1 1
งานจายพัสดุและเครื่องมือชาง 1 1
งานธุรการชาง 1 1
งานชางเครื่องปรับอากาศ 3 2*
ชางไฟฟา-โทรศัพท 3 3
งานชางไม – ชางปูน 3 3
งานชางเช่ือม – ชางปรับ (ชางโลหะ) 3 3
งานชางประปา (ชางทอและสุขภัณฑ) 3 2*
งานบําบัดนํ้าเสีย 1 1

รวม 19 17

อัตรากําลังบุคลากรหนวยงานซอมบํารงุ ประจําป 2546 - 2548
กลุมงาน ป 2546 ป 2547 ป 2548 คงเหลือ (คน)

1. งานเครื่องทําความเย็น 2 2 2 2
2. งานไฟฟา – โทรศัพท 3 2 3 3
3. งานไม – ปูน 3 3 3 3
4. งานโลหะ 3 3 3 3
5. งานทอและสุขภัณฑ 3 3 2 2*
6. งานระบบบําบัดนํ้าเสีย 1 1 1 1
7. งานสนับสนุน 2 3 3 3

รวม 17
หมายเหตุ * อัตรากําลังลดลง

หนาที่ความรบัผิดชอบ
งานบริหาร
1. การจัดทาํยุทธศาสตร และกําหนดกลยุทธในการทํางานของหนวยงาน
2. การรักษาวินัยและเปาหมายในการทํางาน
3. การรูจักใชและประยุกตองคความรูใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน
4. กําหนดหนาที่มอบหมายความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน
5. จัดทําประวัตเิครื่องใชไฟฟา, เครื่องจักรและเครื่องมือในการบํารุงรกัษา
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6. กําหนดเครื่องมือตรวจวัด และอุปกรณอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการซอม
บํารุง

7. จัดเจาหนาที่รับผิดชอบระบบสาธารณูปกรณ 24 ช่ัวโมง และงานวางแผนและประเมินผลเพ่ือ
แกไขปญหาขอขัดขัดของในระบบสาธารณูปกรณ

8. สนับสนุนใหเจาหนาที่เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในโรงพยาบาล
9. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของงานซอมบํารุงตอหนวยงาน

ตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล
10. การรวมเขาเปนกรรมการและเปนวทิยากร ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล

งานบรกิาร
1. ปฏิบัติงานใหบริการทางการซอม, สราง, ประกอบ, ดัดแปลง, แกไขออกแบบติดตั้งและ

บํารุงรกัษา
2. เครื่องจักร เครื่องยนต เครื่องมือ เครื่องใชและอุปกรณ
3. ใหคําปรกึษาในการคํานวณรายการและประมาณราคาเกี่ยวกับงานทีเ่กี่ยวของ

งานวิชาการ
1. สนับสนุนการใชพลังงานในหนวยงานอยางประหยัด, ปรับปรุงวิธีการใชพลังงานหรือวิธีการ

อนุรักษ
2. พลังงานและจัดทําแผนอนุรักษพลังงาน
3. สอนและการแนะนํากับเจาหนาที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน
4. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานโดยใหเขาอบรม/ศึกษาดูงาน/เปนวิทยากร ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล
5. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลาการในหนวยงานซอมบํารุง

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ป 2546 ป 2547 ป 2548

งานซอมบํารงุ
1. งานชางเครื่องปรับอากาศ งาน/ป 320 438 501
2. งานชางไฟฟา + โทรศัพท งาน/ป 1,015 1,074 1,170
3. งานชางไม-ชางปูน งาน/ป 739 772 742
4. งานชางเช่ือม-ชางปรับ (ชางโลหะ) งาน/ป 623 676 776
5. งานชางทอและสุขภัณฑ งาน /ป 774 757 720
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ป 2546 ป 2547 ป 2548

6. งานบําบัดนํ้าเสีย - -
6.1 งานวเิคราะหตัวอยางนํ้า งาน/ป 365 366

6.1.1 คาโคลิฟอรมแบคทีเรีย เกินมาตรฐาน ครั้ง/ป 4
6.1.2 คา BOD เกินมาตรฐาน ครั้ง/ป 3

6.2 งานบรกิารบํารุงรกัษา งาน/ป 365 366 365
6.3 งานเตาเผาขยะติดเช้ือ งาน/ป 365 366 365

7. งานประปา งาน/ป 366 365
7.1 งานวเิคราะหตัวอยางนํ้า ระบบประปา ครั้ง/ป 365
7.1 นํ้าประปาไมไหล ใชนํ้าประปาจังหวัดแทน ครั้ง/ป 7

8. งานระบบไฟฟา
8.1 ระบบไฟฟาสาํรองจากการไฟฟาจังหวัด ครั้ง/ป 10

8.2 ระบบไฟฟาสาํรองจากการเครื่องกาํเนิดไฟฟา
GEN

ครั้ง/ป 13

9. งานระบบลิฟท (ซอมบํารุง + บํารุงรักษา) ครั้ง/ป - 24
9.1 บริษัทเซ็นเตอรลิฟท 17

9.2 บริษัทฮิตาชิ 22
งานจายพัสดุและเครื่องมือชาง

1. งานเบิกจายพัสดุ (เริ่ม 1 ต.ค.47 – 30 ก.ย.48) งาน/ป - 687 3,518
2. งานจายและเก็บเครื่องมือชาง งาน/ป - 318 830
3. สรุปรายงานการจายพัสดุ (เริ่ม 1 ต.ค.47-30 ก.ย.

48)
งาน/
เดือน

12

4. จัดทําและสรุปรายงานการจายพัสดุ เสนอฝายพัสดุ
และบํารุงรักษา

ครั้ง/ป 2

งานธุรการชาง
1. ลงทะเบียนหนังสือรับ (เริ่ม 1 ม.ค.48-30 ก.ย.48) เรื่อง - 130 169
2. ลงทะเบียนสงหนังสือ (เริ่ม 1 ม.ค.48– 0 ก.ย.48) เรื่อง - 114 446
3. พิมพหนังสือ/แกไข/จัดแบบฟอรม/Print

(ประมาณการ)
เรื่อง 600 /

2,000
500 /
3,000

4. เบิกวัสดุสาํนักงานที่ฝายพัสดุและบํารุงรักษา
(เริ่ม 1 ต.ค.47 – 30 ก.ย.48)

ครั้ง 10

4. ถายเอกสาร เรื่อง/
แผน

11,535 1,386
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ป 2546 ป 2547 ป 2548

5. โรเนียวเอกสาร เรื่อง/
แผน

3,410 - 2,777

6. ลงทะเบียนประวัตกิารลา ครั้ง/ป - 156 170
7. จัดตารางเวรชาง และจัดทํา ot เรื่อง /ป - 45 52
8. ลงบันทึกการปฏิบัติงานธุรการ วันทํา

การ/ป
- 248 265

9. ลงบันทึกการปฏิบัติงาน การรับงานทางโทรศัพท วันทํา
การ/ป

- 248 265

10. การรับแจงซอมทางโทรศัพท งานทํา
การ/ป

- 46 265

11. ประสานงานภายในและภายนอกหนวยงาน วันทํา
การ/ป

- 248 265

งานวิชาการ
1. รับใบสงซอมและลงบันทึกเลขทีร่ับจากหนวยงานตาง ๆ
ตลอดจนสรุปงานแจงซอมและลงรายการเบิกวัสดุชาง
ลง ในโปรแกรม RMC

งาน/ป - 3,579 3,909

2. รวบรวม แจงผลการวเิคราะหคณุภาพนํ้า ระบบประปา
และระบบบําบัดนํ้าเสียจากสาํนักงานสิ่งแวดลอม
ภาคที่ 4 จังหวัดนครสวรรค ตอคณะกรรมการ
และผูบริหาร

ครั้ง/ป 12

3. รวบรวมและบันทกึความเสี่ยง RM / ENV เสนอ
คณะกรรมการทกุเดือนและเมื่อมีเหตุฉุกเฉินเสนอ
ตอผูบริหาร

งาน/ป - 51 12

4. รวบรวมและสรุปปรมิาณงาน ชางไฟฟา, งานประปา
และงานบําบัดนํ้าเสีย เพ่ือเสนอเขาที่ประชุมบริหาร
ทกุเดือน

งาน/ป - 7 12

5. รวบรวมและจัดทาํ อุบัติการณ งานซอมบํารุงเสนอ
ผูบริหาร

ครั้ง/ป 1

6. รวบรวมและจัดทาํแผนยุทธศาสตร Acction plan งาน
ซอมบํารุงเสนอผูบริหาร

ครั้ง/ป 1

7. รวบรวมและจัดทาํรายงานการควบคุมภายใน ครั้ง/ป 1
8. รวบรวมและจัดทาํการพิจารณาขั้นลูกจาง ครั้ง/ป 2
9. สรุปรายงานประจําป ครั้ง/ป 1 1
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข
ผูใชบริการ
การดูแลและการใชเครื่องมืออยางถูกวิธีและเหมาะสม
เพ่ือใหเครื่องมือมีอายุการใชงานไดนาน ซึ่งในปจจุบันยัง
เปนปญหา
การมีอัตรากาํลังของผูปฎิบัติงานอยางเหมาะสมกับ
สภาพปรมิาณงาน และการทดแทนกับอัตรากําลังทีข่าด
ไป ซึ่งในปจจุบันยังคงเปนปญหาอยู
การมีเศษวัสดุปนมากับนํ้าเสีย ยังเปนปญหากับระบบ
บําบัดนํ้าเสียของโรงพยาบาล
การใชนํ้าอยางรูคุณคาและประหยัด ยังเปนปญหา

การใชไฟฟาอยางเหมาะสมและประหยัด ยังเปนปญหา

ทบทวนการใหความรูคําแนะนําการใชและการ
บํารุงรกัษาเครื่องมือของผูใชกันใหม

การเลือกที่จะมีอัตรากําลังทดแทนที่ขาดไป หรือปรับ
เปล่ียนเปนการจางเหมาทดแทน

ทบทวนการขอความรวมมือจากอาคารบรกิารกัน
ใหมอีกครั้ง

การสรางจิตสํานึกอยางรูคุณคาและการใชมาตรการ
จูงใจ หรือขอบังคับสําหรับขอที่ 4 และ 5

แผนงานที่จะดําเนินในปงบประมาณ 2549
ดานบริหาร
ขยายขอบงานการบํารุงรักษาใหเพ่ิมมากขึ้น และติดตามประเมินผลการซอมบํารุง และการบํารุง

รักษาใหครบถวนทั้งงาน, เวลา, ตนทุน และคุณภาพ

ดานบริการ
การสรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูใชบรกิาร และการรักษาคุณภาพผลงานที่ใหบริการ ตลอดจน

ถายทอดทกัษะการทาํงานอยางมีคณุภาพรวมทั้งในดานความปลอดภัยจากการทาํงาน

ดานวิชาการ
สงเสรมิการเรียนรูดานความปลอดภัยในการทาํงานอยางมีคุณภาพ
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งานซักฟอก และตัดเย็บเสื้อผา

แผนภูมิโครงสรางองคกรงานซักฟอกและตดัเย็บเส้ือผา

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบตัิงานจริง

งานซักฟอก
- ลูกจางประจํา 7
- ลูกจางชั่วคราว (รายเดือน) 3
งานตัดเย็บเสื้อผา

- ลูกจางประจํา 1
รวม 11

ผลการปฏิบัติงาน
มีหนาท่ีในการซักผา ตัดเย็บและซอมแซมเสื้อผาผูปวย และของใชท่ีเปนผาใหกับหนวยงานตาง ๆ

ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
(นายกําชัย รังสิมันตไพบูลย)

รองผูอํานวยการฝายบริหาร
(นายวิเศษ อุดมศิลป)

หัวหนางานซักฟอกและตัดเย็บเสื้อผา
(นายบุญรบ แกมเงิน)

หัวหนางานตัดเย็บเสื้อผา
(นางอําไพ ศิริสรณ)

หัวหนางานซักฟอก
(นายประสิทธิ์ ประสงคทัน)

ลูกจางประจาํ 6 คน
ลูกจางประจาํ 1 คน

ลูกจางชัว่คราว 3 คน
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ผลการปฏิบัติงาน
รายการผา หนวยนับ 2546 2547 2548

จํานวนผาท่ีรบัซัก กิโลกรัม 440,530 396,109 436,540
จํานวนผาท่ีผลิต ชิ้น 13,671 11,764 6,532
จํานวนผาท่ีซอมแซม ชิ้น 9,115 4,381 6,927

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

ตูอบผามีไมเพียงพอ ขอตูอบเพิ่ม

ผลงานเดน ประจําป 2548
1. ไดรับเกียรติบัตรจากโรงพยาบาลกําแพงเพชรในเรื่องหนวยงานซ่ือสัตย
2. เจาหนาท่ีของซักฟอกไปสงผาใหกับหอผูปวยตาง ๆ เพื่อแกปญหาการรอรับผาของเจาหนาท่ีของ
หอผูปวย และทําใหผูปวยมีเสื้อผาใชในปริมาณท่ีเพียงพอ

3. ลดจํานวนการสั่งซ้ือเสื้อผาสาํหรับผูปวยลง หลังการบริการสงผาใหตามหอผูปวย
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ฝายการเงินและบัญชี

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
ใหบริการทางดานการเงิน การบัญชี ไดอยางรวดเรว็ถกูตอง ดวยอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ที่จะ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตบริการ
ใหบริการทางดานการรับ – จายเงิน แกลูกคาภายนอก และลูกคาภายใน ควบคมุและกํากับ

บริหารงบประมาณ ภายใตกฏหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายดานการเงิน การคลัง

ความตองการของผูรับบริการ
การบรกิารที่สะดวก รวดเรว็ ถูกตอง ประทับใจ

ความตองการของผูรวมงานใน รพ.
- การบรกิารที่สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ประทับใจ
- รับทราบขอมูลขาวสารดานการเงิน

เปาหมาย (goal)
- ผูรับบริการ ณ จุดเก็บเงินหองยานอกและหองยาใน มีความพึงพอใจ และประทับใจในบริการ
- หนวยงานสามารถบริหารงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งดานเงินงบประมาณ
ดานรับ–จายเงิน ดานการบัญชี ดานลูกหน้ีและเจาหน้ี

เครื่องชี้วัด
- งานเก็บเงินคารักษาพยาบาลณ จุดเก็บเงินหองยานอกและหองยาใน ผูรับบริการ มีความพึง
พอใจไมนอยกวารอยละ 80

- งานงบประมาณ การเบิกจาย เงินเดือน , คาตอบแทน , คาสวัสดิการเจาหนาที่ มี
ความถกูตองทันเวลาไมนอยกวารอยละ 95

- งานรับ-จายเงิน มีความถกูตอง ทันเวลาไมนอยกวารอยละ 95
- งานลูกหน้ี-เจาหน้ี มีการติดตามการชําระหน้ีภายใน 90 วัน ไมนอยกวารอยละ 80
- งานบัญชี มีการบันทกึบัญชีไดอยางครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบันไมนอยกวารอยละ 95

จุดเนนในการพัฒนา
ภายในป 2548 มีพัฒนาและปรบัปรุงการบรกิารที่สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ไดมาตรฐานตาม
ตัวช้ีวัด
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วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ
วัตถปุระสงค/กลยุทธ เครื่องช้ีวัด เปา

(target)
ระดับที่ปฏิบัตไิด

- พัฒนาการบริการ ณ จุดเก็บ
เงินหองยานอกและยาใน

- พัฒนางานดานงบประมาณ
- พัฒนางานดานรับ-จายเงิน
- พัฒนางานดานลูกหน้ี-เจาหน้ี
- พัฒนางานดานบัญชี

- อัตราความพึงพอใจ
ของ
ผูรับบริการ

- อัตราความถูกตอง
- อัตราความทันเวลา
- อัตราความทันเวลา
- อัตราความถูกตอง

80 %

95 %
95 %
80 %
95 %

80.65 %

99.96 %
100.00%
88.31 %
99.45 %

กระบวนการของหนวยงาน (Top-Down Flow Chart)

งานเบิกงบประมาณ

ลูกหนี้/เจาหนี้งาน

งานรับ - จาย

งานบัญชี

- รับเงินจัดสรร
- รับหลักฐานขอเบิกเงินงบประมาณ
- รับหลักฐานขอเบิกเงินสวัสดิการ
- รับหลักฐานขอเบิกเงินคาตอบแทน

- ตรวจสอบหลักฐาน
- ขออนุมัติจาย
- วางฎีกาเบิกเงินจากคลัง
- จายเงิน
(เช็ค/โอนเงินเขาบัญชี)

รายงาน

- รับหลักฐานเรียกเก็บ
- รับหลักฐานแจงหน้ี
- รับหลักฐานใบแจงการ
รักษา/ตรวจสุขภาพ

- จัดทําทะเบียนคุมลูกหน้ี /เจาหน้ี
- เรียกเก็บ /ติดตามหน้ี/ตอบรับ รายงาน

- รับเงินรายไดคา
รักษาพยาบาลทุก
ประเภท

- รับเงินรายไดอ่ืนๆ
- รับหลักฐานขออนุมัติเบิก
จายเงิน

- ออกใบเสร็จรับเงินทุกประเภท
- งบเงินประจําวัน
- นําเงินฝากธนาคาร
- จายเงิน (เงินสด/ เช็ค/ โอนเงิน)

รายงาน

- รับเอกสาร/หลักฐานการรับเงิน
- รับหลักฐานการจายเงิน

บันทึกบัญชี
- บัญชีเงินงบประมาณ
- บัญชีเงินนอกงบประมาณ
- บัญชีเงินประกันสังคม
- บัญชีเกณฑคงคาง

รายงาน
- ผูบริหาร
- จังหวัด
- กระทรวง
- สตง.
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งานเก็บเงนิคารักษาผูปวยนอก,ผูปวยใน

ผลงานเดนและความภาคภูมิใจของหนวยงาน
 จากการทีฝ่ายการเงินและบัญชี ไดกําหนดใหมกีารประชุมเจาหนาที่ในฝายทุกเดือน ซึ่งกําหนดให
ประชุมหลังจากการประชุมฝายบรหิารโรงพยาบาล 1 วัน หากตรงกบัวันหยุดก็จะเล่ือนไปเปนวัน
ปฏิบัติ ซึ่งทางหวัหนาฝายจะมาสรปุผลการประชุมบริหารโรงพยาบาล ในสวนที่เกี่ยวของกับฝาย
การเงิน ใหกับเจาหนาที่ในฝายไดรับทราบ อีกทั้งยังเปนการพูดคุยในเรื่องที่เปนปญหาตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในฝายและผูมารับบริการ เพ่ือรวมกันหาแนวทางในการแกไขปญหา ซึ่งใน
เดือนธันวาคม 2546 ที่ประชุมไดรับทราบขอปญหาจากผูมารับบรกิารวาไมไดรับความสะดวก
รวดเรว็ ในเรื่องดังตอไปน้ี

1. การขอหนังสือรับรองสิทธิคารกัษาพยาบาลผูปวยใน มีความลาชาตองใชเวลารอคอย 2–7
วัน

2. การขอหนังสือรับรองสิทธิคาเลาเรยีนบุตร มีความลาชาตองใชเวลารอคอย 2 – 7 วัน
3. หนังสือรับรองเงินเดือน มีความลาชาตองใชเวลารอคอย 2 – 7 วัน
4. ปญหาของงานรับ-จายเงิน ในเรื่องความซ้ําซอนในการเสนอหนังสือใหผูมีอํานาจลงนามใน
หนังสือนําสงเช็ค ตั๋วแลกเงิน ใหกับบริษัท หาง รานตาง ๆ เน่ืองจากเมื่อผูอํานวยการไดลง
นามสั่งจายเช็คเรียบรอยแลว ยังตองเสนอหนังสือนําสงเช็ค ตั๋วแลกเงิน ไปใหลงนามอีกครั้ง
หน่ึง

แนวทางแกไข
1. ปญหาในขอที่ 1 – 3 จากการรวมกันคนหาทําใหทราบวา สาเหตขุองการลาชาในการขอ
หนังสือรับรองสิทธิตาง ๆ น้ัน เกิดจากขั้นตอนการเสนอหนังสือใหผูมีอํานาจลงนาม ซึ่ง
บางครั้ง ผูบริหารไปราชการหรือมีงานเรงดวนทีสาํคญัมาก ทําใหการลงนามหนังสือมคีวาม
ลาชา และเจาหนาที่บางทกี็มคีวามจําเปนเรงดวนตองใชหนังสือทันทีก็ทาํไมได (เฉล่ีย
ผูรับบริการเดือนละ 30 คน)

2. ปญหาในขอที่ 4 จากการรวมกนัคนหาปญหาพบวา ในการเสนอเช็คใหผูอํานาจลงนามน้ัน
มีจํานวนมาก จนไมสามารถที่จะเสนอหนังสือนําสงไปพรอมกับเช็คได ดังน้ันเมื่อเช็คสั่งจาย
ไดลงนามเรียบรอยแลว ฝายรับ-จายเงิน ตองนําเช็คมาคัดแยกเพ่ือทําหนังสือนําสงอีกครั้ง
หน่ึง แลวจะเสนอเพ่ือใหผูมีอํานาจลงนามอีกครั้ง ทําใหเกิดความลาชาในการนําสงเช็คอีกประมาณ
2 - 3 วัน ทําใหผูรับบรกิารภายนอก ไดรับเงินชาไปอีก 2 – 3 วัน

3. จากปญหาตามขอที่ 1 – 4 เจาหนาที่ภายในฝายไดรวมกันเสนอแนวทางแกไขเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพบริการของฝาย โดยขอใหผูมีอํานาจลงนามในหนังสือไวลวงหนา และมี
แนวทางปฏิบัติดังน้ี

- รับเงิน
- ออกใบเสร็จ

- ตรวจนับเงินได
- นําสงเงินรายได รายงาน
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3.1จัดทําบันทึกช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพบริการของฝาย เสนอ
ใหผูบริหารไดอนุมตัิ

3.2จัดทําแบบฟอรมหนังสือรับรองสิทธิตามขอ 1 – 3 และหนังสือนําสงเช็ค เพ่ือเสนอ
ใหผูมีอํานาจไดทาํการลงนามไวลวงหนา

3.3จัดทําแนวทางการควบคมุแบบฟอรมที่ผูมีอํานาจลงนามเรียบรอยแลว เชน การทาํ
ทะเบียนคุมแบบฟอรม , การตรวจสอบเอกสาร ระเบียบ ขอกฏหมาย จากหัวหนาฝาย
การเงิน

3.4 จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ และระยะเวลารอคอย ของผูรับบริการ จํานวน 3 เดือน
ตั้งแตมกราคม – มีนาคม 2547 เพ่ือสรุปผลการพัฒนาคุณภาพและขอเสนอแนะที่จะ
ปรับปรุงแกไขตอไป โดยตั้งเปาหมายความพึงพอใจไวอยางนอยไมต่ํากวารอยละ 80

ผลการพัฒนา
การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตั้งแตเดือนมกราคม–มีนาคม 2547 ทั้งหมด 121

ราย ความพึงพอใจรวม รอยละ 99.25 โดยแยกตามขอตาง ๆ ดังน้ี
ขอ 1. ผูรับบริการ 96 ราย ความพึงพอใจ ระดับดีมาก 80 % ระดับดี 19 %
ขอ 2. ผูรับบริการ 43 ราย ความพึงพอใจ ระดับดีมาก 65 % ระดับดี 33 % ปรับปรุง

2 %
ขอ 3. ผูรับบริการ 15 ราย ความพึงพอใจ ระดับดีมาก 54 % ระดับดี 46 %
ขอ 4. ผูรับบริการ 2 ราย ความพึงพอใจ ระดับดีมาก 29 % ระดับดี 71 %

สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพที่ไดทําไปแลว
การปรับเปล่ียนและผลลัพธที่เกิดข้ึน
 จัดทําคูมือการเบิกเงินสวัสดิการสาํหรับเจาหนาที่
 จัดทําสลิปเงินเดือน ที่แยกแสดงรายการรับ – จาย คงเหลือ ไวอยางชัดเจน รวมทั้งแยกตาม
หนวยงานดวยเพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคาภายใน

 กําหนดระยะเวลารอคอยหนังสือรบัรองสิทธิ ไมเกิน 15 นาทีตอเรื่อง

การพัฒนาระบบงานและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ซึ่งกําลังดําเนินการหรือมีแผนจะดําเนินการตอไปภายในป 2549
 จัดหาโปรแกรมการบันทกึบัญชีเกณฑคงคาง เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี และมีการ
พัฒนาบุคลากรทางดานบัญชีใหมีความรู ความเขาใจ และนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน

 ประเมินความพึงพอใจของลูกคาภายนอกและลูกคาภายในอยางตอเน่ือง
 จัดทําคูมือ / แนวทางการปฏิบัติงานในแตละงาน
 เพ่ิมจุดบริการเก็บเงินผูปวย เพ่ือความสะดวก รวดเรว็
 พัฒนาระบบสื่อสาร ขอมูล ขาวสารการเงิน ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน
 พัฒนาพฤติกรรมบริการอยางสม่ําเสมอ
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 ประสานงานกับหนวยงานรกัษาความปลอดภัย ใหจัดเจาหนาที่ควบคมุการนําเงินสงธนาคาร
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งานพัสดุ

แผนภูมิโครงสรางการบงัคับบัญชา

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง
ขาราชการ
เจาพนักงานพัสดุ 2
ลูกจางประจํา
คนงาน 1
ผูชวยเหลือคนไข 1
พนักงานพิมพดีด ช้ัน 3 1
ลูกจางช่ัวคราว
เจาหนาที่บันทกึขอมูล 2
เจาหนาที่ธุรการ 1

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รองผูอํานวยการฝายบริหาร

ฝายพัสดุและบํารุงรักษา

งานซอมบาํรุง(ทั่วไป) งานพัสดุ

งานจดัหา งานบัญช/ีทะเบียนคุม งานเก็บรักษา/แจกจาย งานธุรการ

งานซอมบํารุงเคร่ืองมือ
แพทย
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หนาที่ความรับผิดชอบ
1. สวนจัดหา

1.1 วางแผนการจัดหาพัสดุ ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ
1.2 ดําเนินการจัดหาโดย

1.2.1 วิธีตกลงราคา
1.2.2 วิธีสอบราคา
1.2.3 วิธีประกวดราคา
1.2.4 วิธีพิเศษ
1.2.5 วิธีกรณีพิเศษ
1.2.6 วิธี e-Aution
1.2.7 จัดจางที่ปรกึษา
1.2.8 จัดจางออกแบบและควบคุมงาน
1.2.9 การแลกเปล่ียน
1.2.10 การเชา
1.2.11 การทําสญัญา ขอตกลง

1.3 ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการตาง ๆ
1.4 จัดทําเอกสาร ประกวดราคา สอบราคา และแจงความอ่ืนๆ
1.5 ดําเนินการ จัดทําเอกสารการตรวจรับ ตรวจการจาง ทําหนังสือรับรองผลงาน
1.6 การกําหนดตรวจสอบหลักประกันซอง หลักประกันสัญญา
1.7 การเปล่ียนแปลงรายการสญัญา ขอตกลง
1.8 การขอเงินประจํางวด การทาํความตกลงขอใชเงินเพ่ือจัดซื้อจัดจาง
1.9 แจง ดําเนินการเพ่ือซอมแซม แกไขเกี่ยวกับพัสดุ
1.10 แจงติดตอหนวยงานราชการที่เกี่ยวของในเรื่องการพัสดุ
1.11 รายงานผลการดําเนินการเมื่อเสร็จสิ้นแผนโครงการ
1.12 ตรวจสอบการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบฯ ขอบังคับกฎหมาย หรือมติคณะรัฐมนตรทีี่

เกี่ยวของ
1.13 ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานและประเมินผล
1.14 อํานวยการในเรื่องการพัสดุ และประสานกับหนวยงานตาง ๆ
1.15 งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย



รายงานประจําป 2548

โรงพยาบาลกําแพงเพชร 3

2. สวนควบคมุหรือจําหนาย

2.1จัดทําบัญชีพัสดุและครุภัณฑทั่วไปรวมถึงครุภัณฑการแพทยที่มีอยูทั้งหมดในโรงพยาบาล
กําแพงเพชรเพ่ือบันทึกการ รับ-การจาย เก็บสถิติจํานวนคงคลังตลอดจนสถานที่ของพัสดุให
ถูกตองตามความเปนจริงอยูเสมอ

2.2รับเอกสารและหลักฐานการเบิกจาย และการลงบัญชีใหครบถวน
2.3วางแผนการเพ่ิมเติมพัสดุในคลังเก็บรักษา และริเริ่มในการจัดหาใหทันเวลาถูกตองตามความ
เปนจริงอยูเสมอ

2.4กําหนดจํานวนเพ่ือจัดหา-แจกจาย และพิจารณาจํานวนที่เหมาะสม
2.5ควบคุมไมใหเบิกพัสดุเกินความตองการ
2.6รวบรวมความตองการพัสดุที่อยูในความรับผิดชอบ เพ่ือจัดทํางบประมาณคาวัสดุ และคา
ครุภัณฑประจําป

2.7ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ในเรื่องการควบคุมพัสดุที่อยูในความรับผิดชอบ
2.8กําหนดหมายเลขทะเบียนประจําครุภัณฑ วัสดุ และรวมตรวจนับ
2.9ตรวจสอบจํานวนพัสดุรวมกับหนวยเก็บรักษาทุก 3 เดือน สงมอบ-รักคืน ครุภัณฑระหวางงาน
พัสดุกับหนวยงานตางๆ ของโรงพยาบาล

2.10อํานวยการดําเนินการในเรื่องตรวจสอบการรับ-จาย สอบหาขอเท็จจริงตลอดจนดําเนินการ
จําหนาย

2.11อ่ืนๆ เกี่ยวกับงานพัสดุ โครงการอ่ืนๆ ตามที่หัวหนางานพัสดุมอบหมาย

3. หนวยเก็บรักษา/แจกจาย
3.1 ควบคุมดูแลเก็บรักษาพัสดุ (วัสดุครุภัณฑทั่วไป ครุภัณฑการแพทย) ใหเปนไปดวยความ
เรียบรอยถูกตองตามระเบียบ

3.2 พิจารณาเน้ือที่ในการเก็บรักษาพัสดุใหไดประโยชนสูงสุด
3.3 กําหนดรหัสแสดงตําแหนงที่เก็บพัสดุ
3.4 พิจารณาเก็บพัสดุใหอยูในสถานที่พรอมที่จะจายไดอยูเสมอ
3.5 จายพัสดุตามรายการที่ไดรับอนุมัติใหจายได ใหแกหนวยงานตางๆ (หนวยเบิก) ของ
โรงพยาบาล

3.6 จัดใหมีการปองกันอันตรายตางๆ อันอาจจะเกิดแกพัสดุ
3.7 จัดใหมีการตรวจนับจํานวน และตรวจสภาพของพัสดุ ณ ที่เก็บพัสดุตามระยะเวลาทุก 3 เดือน
ของปงบประมาณ

3.8 เก็บดูแล กุญแจคลัง ตู และสวนตางๆ ที่จัดเก็บพัสดุ ใหอยูในสภาพเรียบรอยไมใหสูญหาย
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4. งานธุรการ
สวนประกอบสําคัญคือ งานดานธุรการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางพัสดุ มีหนาที่ดังน้ี
4.1 รับ-สงหนังสือทั้งหมดที่เกี่ยวกับงานพัสดุ แจงความ ประกาศตางๆ
4.2 พิมพหนังสือ รางหนังสือ บันทึก โตตอบ สําหรับงานพัสดุ
4.3 รวบรวมจัดเก็บหนังสือ ตั้งแฟมเรื่อง และการคนหาเพ่ือความคลองตัว รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน

4.4 ใชคอมพิวเตอรในการทําแบบฟอรมงาน ซึ่งมีมากที่เกี่ยวของกับการซื้อ การจาง การทําสัญญา
ขอตกลง

4.5 รวบรวมเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการซื้อ การจาง และการจัดหาอยางอ่ืน สงเบิกจายทางการ
เงินหรือใหหนวยงาน ที่เบิกเปนหลักฐาน

4.6 ติดตอประสานงาน แจงการแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ เมื่อมีการดําเนินการจัดซื้อ/จางตรวจ
รับตรวจการจาง

4.7 ประสานงานภายในหนวยพัสดุของสวนจัดหา ควบคุม เก็บรักษา
4.8 งานที่เกี่ยวของตามที่ไดรับมอบหมาย

ผลการดําเนินงาน ป 2548
ลําดับ รายการ จํานวน

1 ผลการจัดซื้อ/จัดจาง
1.1 เงินงบประมาณ (เงินUC)
1.2 เงินงบประมาณ (งบกลาง)
1.2 เงินบํารุง

 วัสดุทั่วไป
 โครงการ/ครุภัณฑ
 งบกลาง

12,343,000.00
1,380,000.00

18,210,712.81
5,345,809.00
9,197,742.15.

บาท
บาท

บาท
บาท

2 จัดซื้อวัสดุ
2.1 โดยวิธีตกลงราคา
2.2 โดยวิธีสอบราคา
2.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ

722
-

45

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

3 จัดซื้อครุภัณฑ
3.1 โดยวิธีตกลงราคา
3.2 โดยวิธีสอบราคา
3.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ

127
25

-

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
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ลําดับ รายการ จํานวน
4 จัดจางและจางทําของ

4.1 โดยวิธีตกลงราคา
4.2 โดยวิธีสอบราคา
4.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ

486
-
-

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

5 การตรวจรับพัสดุ (วัสดุ+ครุภัณฑ+ตรวจการจาง) 1335 ครั้ง
6 เบิก-จายวัสดุ 6667 ครั้ง
7 เบิก-จายครุภัณฑ 205 ครั้ง
8 ตรวจสอบการรับ-จายพัสดุประจําป 1 ครั้ง
9 จําหนายพัสดุประจําปและพัสดุจากการรื้อถอน 1 ครั้ง
10 รับหนังสือภายนอก/ภายใน 363 ฉบับ
11 สงหนังสือ/หนังสือโตตอบ 250 ฉบับ

งานวัสดุการแพทย
ลําดับ รายการ จํานวน

1 ผลการจัดซื้อ
1.1 เงินงบประมาณ
1.2 เงินบํารุง

-
23,499,793.43

บาท
บาท

2 จัดซื้อโดยวิธีตกลงราคา 729 ครั้ง
3 การเบิก-จาย 977 ครั้ง
4 การตรวจพัสดุ 729 ครั้ง
5 ตรวจสอบการรับจายประจําป 1 ครั้ง

 งานจัดซื้อ จัดจาง เสร็จสิ้นตามแผนงบประมาณและเงินบํารุง
 งานควบคมุ บัญชีวัสดุถกูปรับปรุงใหแลวเสร็จเปนปจจุบันถูกตองตรงตามบัญชี (อางอิงผล
การตรวจสอบภายในเปนประจําเดือนและผลการตรวจสอบการรับจายเมื่อสิ้นปงบประมาณ)
สําหรับบัญชีครุภัณฑกําลังปรับปรุงใหมีหมายเลขประจําครุภัณฑครบถวน และปรับเพ่ือรองรับ
ระบบขอมูลในอนาคต และชัดเจนในการควบคุมดูแล และนําไปใชคิดคาใชจายได (Unit cost)

 งานเก็บรกัษา แจกจาย พัสดุปลอดภัยจากโจรกรรม อัคคีภัย ไมมกีารสูญหายเพียงพอตอ
การสนับสนุน ไมมีพัสดุเสื่อมสภาพ แตวัสดุมีทีเ่ลิกใชเชนแบบฟอรมบางรายการที่ไมทันสมัย
จะทําการจําหนาย ซึ่งกไ็มถูกตองเทาใดนักผูใชตองใชใหหมดกอนแลวจึงเปล่ียนใหม

 งานธุรการเกี่ยวกับพัสดุ งานเอกสารสงออกหรือเสนอทันเวลาสามารถประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของมีผลสาํเร็จ

 การตรวจสอบการรับ-จายพัสดุประจําป และจําหนายพัสดุเสื่อมสภาพเสร็จเรียบรอย
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. แจงประเภทรายจายไมชัดเจนทาํใหการควบคุม
งานประมาณไมไดดี เชน วัสดุการแพทย แตเดิม
เปนหวัหนาหนวยเภสัชกรรมรับผิดชอบแต
ภายหลังมาใชงบของพัสดุทัว่ไป

1. เสนอคณะกรรมการ Resouse Plan
ชวยจัดทําตามตกลงและแยกใหชัดเจน

2. แบบพิมพมีการเปล่ียนแปลงบอยครัง้ ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงไมไดแจงใหกับงานพัสดุทราบ
ลวงหนา

2. จัดตั้งคณะกรรมการเปนผูพิจารณาการ
จัดทําแบบพิมพพรอมทั้งกําหนดอัตราการใช
และระยะเวลาในการใชใหแนนอน

3. ไดรับงบกอสรางและตองทําการจัดประมูลโดย
วิธี e-Aution เจาหนาที่ยังขาดความรูความ
ชํานาญดานน้ี

3. เขารวมฟงและอบรมการประมูลโดยวิธี
e-Aution ในหนวยงานราชการอ่ืน ๆ และ
ทางสมาคมพัสดุจัดขึ้น

ผลงานเดน ประจําป 2548
- จัดทําคูมือการปฏิบัติงานพัสดุ รพ.กพ ใหกับหนวยงานผูมารับบรกิาร
- จัดทําขั้นตอนการสงใบเบิก/รับพัสดุเพ่ือใหทางหนวยงานรับทราบถงึขั้นตอนการสงใบเบิกการ
เขียนในความตองการนอกแผน ลดการสูญหายของใบเบิก

- จัดทําขั้นตอนในการยืมเครื่องขัด เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการยืมและติดตาม
- จัดทําขั้นตอนการจัดทาํ/เปล่ียนแบบพิมพและตรายางเพ่ือทราบถึง ผล ขนาด ที่ตองการอยาง
ชัดเจน ลดขั้นตอนและระยเวลาการจัดทําและสงมอบพัสดุ

- จัดใหทําแผนการเบิกเพ่ือควบคมุการเบิกและคาใชจาย
- จัดซื้อ/จัดจางครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง ใหกับสถานีอนามัยลูกขาย ทั้งหมด 16 แหง

แผนงานที่จะดําเนินในป 2549
ดานบริหาร - ปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองกับกิจกรรมหลังปฏิรปูระบบราชการและ

แผนกลยุทธของโรงพยาบาลกาํแพงเพชร
- ปรับบุคลากรใหเหมาะสมกับงานตามขางตน
- การติดตามและประเมินผลการปฏบัิติงานและประสิทธิภาพการจัดหา

ดานบริการ - มีการวางแผนกลยุทธในการบรกิารเชิงรกุแกผูรับบรกิารทั้งภายนอกและภายใน
- นําเทคโนโลยีมาใชในงานบรกิาร เชน การเบิก–จายพุสดุดวยระบบบารโคต
- การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการดําเนินการเอกสาร
การจัดซื้อ/จัดจางและบริหารระบบคลัง

ดานวิชาการ - เสริมทักษะความรูแกผูปฏิบัตงิานและผูเกี่ยวของในเรื่องแนวทางปฏิบัติ
ซึ่งตองใหเปนไปตามระเบียบ โดยหัวหนางานเองและบุคคลภายนอก
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ฝายโภชนาการ

วิสัยทัศน
มีบุคลากรทีม่ีคุณภาพมคีวามรับผิดชอบตอหนาที่และมีความรูดานโภชนาการและโภชนบําบัด

จัดอาหารไดถกูตองตามใบสั่งแพทย และพัฒนาสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ใหสะอาดและสวยงามอยูเสมอ

พันธกิจ
เพ่ือใหการบริการอาหารดานโภชนาการและโภชนบําบัดเหมาะสมกับโรคตามใบสั่งแพทยและ

ถูกสขุลักษณะ สะอาดปลอดภัย ไดปริมาณตามทีต่องการและใชทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ

ปรัชญา
ใสใจบริการ มุงมั่นพัฒนา ใชทรัพยากรคุมคา โภชนาการกาวไกล

นโยบาย
1. การบรกิารทีม่ีคุณภาพ ตามหลักโภชนาการ โภชนบําบัดและสุขาภิบาลอาหาร
2. พัฒนาระบบบริการอาหารใหมปีระสิทธิภาพ ผูรับบริการพึงพอใจ
3. ใหผูปวยและญาติมคีวามรูและเขาใจเกี่ยวกับอาหารไดถูกตองตามหลักโภชนบําบัด

เจตจํานงของหนวยงาน
ใหบริการอาหารผูปวยใหถกูตองตามหลักโภชนาการ โภชนบําบัดและสขุาภิบาลอาหารอยางมี

ประสิทธิภาพ และใหผูรับบริการพึงพอใจ

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

ขาราชการ
- นักโภชนาการ

ลูกจางช่ัวคราว
- คนงาน

1

1

รวม 2

ฝายโภชนาการ
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งานโภชนาการ
หนาที่รับผิดชอบ
1. ตรวจและกาํหนดรายการอาหารธรรมดา อาหารออน
2. ตรวจเช็คยอดอาหารประจําวันเพ่ือความถกูตอง
3. ตรวจและควบคมุ คุณภาพสดและอาหารแหงประจําวัน
4. ตรวจและควบคมุ การเตรียมอาหารตาง ๆ ตามใบสั่งแพทย
5. ตรวจและควบคมุการผลิตอาหารธรรมดา อาหารออน
6. ตรวจและควบคมุการบรกิารอาหารผูปวยทัว่ไป
7. ตรวจและควบคมุ การลาง และทําความสะอาดวสัดุ ครุภัณฑในการเตรียมการผลิตและการ
บริการ

8. ตรวจและควบคมุ ความสะอาดภายในและภายนอกหนวยงาน
9. ซอมและบํารุงรกัษา วัสดุ ครุภัณฑ
10.เผยแพรความรู ดานอาหารและโภชนาการ

งานโภชนบาํบัด
หนาที่รับผิดชอบ
1. ตรวจและกาํหนดรายการอาหารเฉพาะโรค อาหารเหลวและอาหารเสริม
2. ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รองผูอํานวยการฝายบริหาร

หัวหนาฝายโภชนาการ

งานธุรการ

งานวิชาการงานโภชนบําบัดงานโภชนบริการ



รายงานประจําป 2548

โรงพยาบาลกําแพงเพชร 3

3. กําหนดสูตรอาหารสายยางธรรมดา เบาหวานและโรคหลอดเลือดสมอง
4. ตรวจและควบคมุ คุณภาพอาหารเฉพาะโรค
5. ตรวจและควบคมุการเตรียมการผลิตอาหารเฉพาะโรคตามใบสั่งแพทย
6. ตรวจและควบคมุ การผลิตอาหารทางสายใหอาหาร
7. ตรวจและควบคมุ การช่ัง ตวง ของอาหารเฉพาะโรค เพ่ือกําหนดพลังงานที่ควรไดรับแตละวัน
8. ตรวจและควบคมุการบรกิารอาหารเฉพาะโรค
9. ใหโภชนศึกษากับผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทีมสหสาขา
10.ประสานงานกับบริษทัจางเหมาประกอบอาหาร เมื่อพบปญหาเกี่ยวกบัอาหาร

งานวิชาการ
หนาที่ความรบัผิดชอบ
1. เผยแพรความรู จัดทําเอกสาร แผนพับ ของโรคตาง ๆ อยางตอเน่ือง
2. สอนและแนะนําใหกับเจาหนาที่ในหนวยงานและนอกหนวยงาน
3. พัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความสามารถอยางตอเน่ือง จัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่
เขารวมประชุมอบรมในโครงการตาง ๆ ของหนวยงานภายในโรงพยาบาล

4. ติดตามผลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานอยางตอเน่ือง
5. ประเมินผลบุคลากรในหนวยงาน โดยกําหนดเวลาในการประเมินปละ 2 ครั้ง
6. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจดานโภชนาการของเจาหนาที่ ผูปวยและญาติ
7. สรุปปญหาจากแบบสอบถามที่พบเสนอประธานควบคมุคุณภาพอาหาร
8. สนับสนุนงานโภชนาการใหกับโรงพยาบาลชุมชน

งานธุรการ
หนาที่รับผิดชอบ
1. บันทึกขอมูล ของบุคลากร เชน วนัเริ่มบรรจุ
2. บันทึกสถิตกิารปฏิบัติงาน การลาปวย/ลากิจ/ลาพักผอน
3. เรียบเรียง รางเอกสารของฝายโภชนาการ
4. รวบรวมขอมูลและสถิตขิองผูปวยดานอาหาร
5. ตรวจวัน การเบิกจายคาอาหารผูปวยประจําวัน
6. จําหนายของที่ชํารุดสงคืนพัสดุ
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ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2547 2548

งานโภชนบริการ
1 ควบคุม กํากับการจางเหมาเอกชนในการประกอบอาหาร

ใหผูปวย
วัน 365 365

2 ตรวจสอบ ควบคุม คุณภาพอาหารสด และอาหารแหง วัน 365 365
3 ตรวจและกําหนดรายการอาหารทั่วไป ครั้ง 24 24
4 ตรวจเช็คยอดอาหารผูปวยประจําวัน เพื่อความถูกตองในการเบิก

จายเงิน ใหกับผูจางเหมา
วัน 365 365

5 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยทั่วไป ครั้ง 365 365
6 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหารทั่วไป/ตามใบส่ัง

แพทย
ครั้ง 730 730

7 ตรวจและชั่งตวง สัดสวน คํานวณแคลอรี่ของอาหารทั่วไป และ
อาหารสายยาง

ครั้ง 730 730

8 ตรวจและควบคุม การลาง และทําความสะอาดวัสดุ ครุภัณฑ วัน 365 365
9 ตรวจสอบและควบคุม ความสะอาดภายในและภายนอก

หนวยงาน
วัน 365 365

10 เผยแพรความรูดานโภชนาการ
- สอนและแนะนําผูปวยและญาติ ในการทําอาหารสายยาง ครั้ง 110 84
- สอนและสาธิตการทําอาหารเสริม ใหแมเด็กสําหรับเด็ก วัย 4
เดือนขึ้นไป

ครั้ง/ราย 20/13
0

16/10
0

-สอนและแนะนําอาหารเด็กวัยกอนเรียนที่มีอายุต้ังแต 1 – 5
ป ใหกับแมเด็ก

ครั้ง/ราย 20/85 16/94

- สอนและแนะนําเรื่องโภชนาการใหกับแมเด็กในรายที่พบวา
เด็กที่มีนํ้าหนักตัวนอยกวาปกติ

ครั้ง 4 2

11 เปนวิทยากรใหความรูเรื่อง โภชนาการ ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล

ครั้ง/ราย 2 4

12 เปนวิทยากรใหกับบุคลากรเรือนจํากลาง ทัณฑสถานวัยหนุมและ
ผูตองขัง

ครั้ง/ราย 1/100 -

โภชนบําบัด
1 ตรวจ ควบคุมคุณภาพอาหารสดและอาหารแหงของอาหาร

เฉพาะโรค
วัน 365 365

2 ตรวจและกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค วัน 24 24
3 ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค วัน 365 365
4 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยเฉพาะโรค ครั้ง 365 365
5 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหารเฉพาะโรค ครั้ง 365 365
6 ตรวจและชั่งตวง สัดสวน คํานวณแคลอรี่ของอาหารเฉพาะโรค

ตามใบส่ังแพทย
ครั้ง 730 730
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ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2547 2548

โภชนบําบัด
7 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรคพิเศษ ครั้ง 11 8
8 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรครวมกับตึกอายุรกรรม ครั้ง 7 50
9 ใหโภชนศึกษา ผูปวยแผลกดทับรวมกับทีมสหสาขา

ตึกศัลยกรรมชายทั่วไป
ครั้ง/
ราย

4/8 34

วิชาการ
1 จัดทําเอกสาร เผยแพร ของอาหารเฉพาะโรคตาง ๆ ครั้ง 110 84
2 สอนและใหความรู โภชนากรและพนักงานบริษัทจางเหมา

ประกอบการ
ครั้ง 4 8

3 พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหศึกษาดูงานนอกสถานที่ ครั้ง 1 2
4 จัดบุคลากรในหนวยงานเขารับการอบรมในโครงการของหนวยงาน ตาง

ๆ
ครั้ง 21 24

5 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝาย ครั้ง 2 2
6 เขารวมประชุมทีมสหสาขา ครั้ง 3 10
7 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของเจาหนาที่ ครั้ง 4 3
8 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูปวยญาติ ครั้ง 8 9
9 สอบเกณฑกระจายตนทุนของหนวยงานตาง ๆ ที่มารับบริการที่

ฝายโภชนาการ
- กระจายตนทุนคาอาหารพิเศษ ตึก 16 16
- กระจายตนทุนคาอาหารสามัญ ตึก 16 16

10 สรุปปญหาที่ไดประสานงานกับบริษัท รับเหมาประกอบอาหาร ครั้ง 15 8
11 สรุปผลการสุมตรวจการบริการอาหารของพนักงานผูจางเหมา

ประกอบอาหาร
- 57

งานธุรการ
1 เรียบเรียงเอกสาร ของฝายโภชนาการ ครั้ง 8 10
2 ตรวจรับการเบิกจายคาอาหารผูปวย ครั้ง 48 48
3 จําหนายของชํารุดตามระเบียบพัสดุ ครั้ง 1 3
4 รับหนังสือ/จากหนวยงานภายนอก ครั้ง 84 59

5 เขียนใบสงซอม สงกองชางซอมบํารุง ครั้ง 12 29
6 แจงเวียนหนังสือ ประชุมคณะกรรมการอาหาร ครั้ง 8 -

ดานบริการ
1 บริการอาหารธรรมดาพิเศษ ราย 9394 7,040
2 บริการอาหารธรรมดา VIP ราย 542 460

3 บริการอาหารธรรมดาสามัญ ราย 34815 36,45
7

4 บริการอาหารออนพิเศษ ราย 3799 3,693
5 บริการอาหารออน VIP ราย 160 189
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6 บริการอาหารออนสามัญ ราย 16178 17,62
9

7 บริการอาหารเหลวพิเศษ ราย 115 330
8 บริการอาหารเหลว VIP ราย 5 19

ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2547 2548

ดานบริการ
9 บริการอาหารเหลวสามัญ ราย 2728 4,109
10 บริการสายยางพิเศษ ราย 785 994
11 บริการสายยาง VIP ราย 2 38

12 บริการสายยางสามัญ ราย 5769 6,225
13 บริการอาหารเฉพาะโรคพิเศษ ราย 1719 3,975
14 บริการอาหารเฉพาะโรค VIP ราย 57 283

15 บริการอาหารเฉพาะโรคสามัญ ราย 4199 8,654
16 จัดเตรียมอาหารเลี้ยงพระในวันทําบุญโบสถวัดสามจีน ครั้ง/

ราย
1/60 1/60

17 จัดเตรียมอาหาร เน่ืองในวันสงกรานต รดนํ้าดําหัวผูสูงอายุ ครั้ง/
ราย

1/200 1/200

11 บริการอาหารโจกพิเศษ ราย - 137
12 บริการอาหารโจกสามัญ ราย - 4,109
13 บริการอาหารโจก VIP ราย - 16

ปญหาอุปสรรคที่พบของฝายโภชนาการและแนวทางแกไข
ลําดับ ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1 ดานโครงสรางอาคารโภชนาการยังไมไดมาตรฐาน
ตามกรมอนามัยกําหนด

จัดทําแผน ชอมแชมอาคารโภชนาการใหได
มาตรฐาน อยูระหวางดําเนินการ

2 เน่ืองจากโภขนากรมีเพียง 1 คนทําใหการให
โภขนบําบัดยังไมครอบคลุม

ประสานงานกับรองบริหารฯ เพื่อวางแผนขอ
บุคลากรมาชวยปฏิบัติงาน

แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2548
ลํา
ดับ

กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการ
ดําเนินงาน

หนวยงาน

1 ปรับปรุงคุณภาพอาหารอยางตอเน่ือง
เพื่อใหผูรับบริการพึงพอใจ

รอยละของการประเมิน
คุณภาพอาหาร

80% โภชนาการ

2 ปรับปรุงพฤติกรรม การบริการของพนักงาน
ผูจางเหมาประกอบอาหาร

จํานวนปญหาและอุปสรรค 80% โภชนาการ

3 ใหโภชนศึกษาผูปวยเฉพาะโรครวมกับ รอยละของความเขาใจ 80% โภชนาการ
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ทีมสหสาขา ของผูรับบริการ
4 ปฏิบัติงานตามขบวนการหลักของหนวยงาน ครบทุกขั้นตอน - โภชนาการ
5 ประเมินผลบุคลากรในหนวยงาน
อยางตอเน่ือง

รอยละของคะแนนการ
ปฏิบัติงาน

80% หัวหนาฝาย

แผนงานที่จะปฏิบัติในป 2549
ดานบริหาร
1. ขอบุคลากรเพ่ิม 1 ตําแหนง คือ ตําแหนงนักโภชนากรมาชวยปฏิบัตงิาน
2. ประสานกับหนวยงานทีเ่กี่ยวของ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
3. จัดซื้ออุปกรณ คอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

ดานบริการ
1. เย่ียมผูปวยทั่วไป ผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทีมสหสาขาใหบอยขึ้น
2. ควบคุมการบริการของบริษัทเอกชนใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ดานวิชาการ
1. จัดสงเจาหนาที่เตรียมการฝกอบรม สัมมนา ตามแผนของกระทรวงสาธารณสุขที่มคีวาม
จําเปนและเหมาะสม

2. พัฒนาใหเจาหนาทีม่ีความรู ความสามารถอยางตอเน่ือง
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หนวยงานประชาสัมพันธ

วิสัยทัศน
“ กาวลํ้าไปสหัสวรรษหนา มีวาจาออนหวาน

สรางสรรงานบริการ มุงงานมนุษยสัมพันธ “

พันธกิจ
ใหบริการตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขั้นตอนการมารับบริการที่ถกูตอง

รวดเรว็และเสรมิสรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ

ปรัชญา
ยึดลูกคาเปนศูนยกลางทาํงานเปนทมี

นโยบาย
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่ไดรบัการอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสารขั้นตนการมารับ

บริการที่ถกูตองและรวดเร็ว

เจตจํานงคของหนวยงาน
ใหบริการตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขั้นตอนการมารับบริการที่ถกูตอง

รวดเรว็และเสรมิสรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัติงานจรงิ
ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ
ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข
ลูกจางช่ัวคราว
- เจาหนาทีป่ระชาสมัพันธ

1

1

5

รวม 7

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
นพ.กําชัย รังสิมันตไพบูลย
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หนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน
1. อํานวยความสะดวกในการใหความชวยเหลือ/แนะนําการบรกิารของโรงพยาบาลใหถูกตอง

และเขาใจ
2. ชวยแกปญหาใหกับผูมารับบรกิาร เมื่อไมไดรับความสะดวก
3. ใหการดูแลผูปวยกรณีวิกฤตและฉุกเฉิน ใหไดรับการรักษาพยาบาลอยางเรว็ที่สุด
4. บริการขาวสารทั้งภายใน-ภายนอกโรงพยาบาล
5. ใหสุขศึกษาเปนรายกลุมและเปนรายบุคคล
6. ปฏิบัติตามนโยบายโรงพยาบาล และปฏิบัติงานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

รองผูอํานวยการฝายบริหาร
นาย วิเศษ อุดมศิลป

หัวหนาพยาบาล
นาง อํานวยพร มหาวิไล

หัวหนาประชาสัมพันธ
นาง อรอนงค กลางนภา

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาง วัลลภา กระตายทอง

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาย กฤติเดช สุขตะวิจิตร

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นางสาว สุภิญญา พูลย่ิง

สายการบังคับบัญชา

สายการประสานงาน

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาย มานะ วัดเกลี้ยพงษ

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นางสาว พรทิพย ภูกันแกว

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาย ณัฐจักร สงคุม
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1. ความผิดพลาดการตรวจสอบรายช่ือผูปวยนอนใน
โรงพยาบาล

2. ระบบโทรศัพทขัดของ ไมสามารถสือ่สารได
ภายในตึก

3. การเฝาระวังการลงขาวภาพลบของสื่อมวลชน มี 1
เรื่อง คือ กรณีการผาตัดใสติง่คนไขเสียชีวิต 1 ราย

1. จําหนายผูปวยใหเปนปจจุบันพรอมจัดทําคูมือ
แนวทางปฏิบัติ

2. แจงผูบริหาร(ผูอํานวยการ,รองผูบริหาร,หัวหนา
พยาบาล)และไดเตรียมใชระบบ ว.วิทยุสื่อสารแทน
โดยประสานกับศูนยเปล

3. ตัดขาวแจงใหผูบริหารทราบ เพ่ือหาแนวทางในการ
แกไขกับสื่อมวลชน

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2548
- จัดเจาหนาที่บริหารเชิงรกุ หนาหองตรวจตางๆเพ่ือใหคําแนะนํา
- จัดรายการวิทยุสขุภาพใหกับประชาชนสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ที่หอกระจายขาว
- จัดรายการวิทยุสขุภาพใหกับประชาชนทุกวันอาทิตย ที่สถานีวิทยุชุมชน
- จัดทําขาวเผยแพรกิจกรรมโรงพยาบาลสงสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน
- จัดโครงการสื่อมวลชนสมัพันธ
- จัดโครงการออกกําลังกายลดความเครียดหนาหองตรวจตาง ๆ กอนแพทยออกตรวจในวันราชการ

การพัฒนางานคุณภาพ
- จัดบุคลากรเขารับการฝกอบรมวิชาการทุกคน 10 ช่ัวโมง/คน/ป
- จัดทบทวนกิจกรรมคุณภาพ OD,5 ส,HA
- จัดเจาหนาที่อบรมบุคลิกภาพดานพฤติกรรมบริการ

กิจกรรม/แผนงานที่จะดาํเนินการในปงบประมาณ 2549
- จัดทําโครงการสื่อมวลชนสัมพันธ (ร.พ. กําแพงเพชร พบสื่อมวลชน)

ตัวชี้วัดของหนวยงาน
คือ อัตราความพึงพอใจ

เปาหมายของอัตราความพึงพอใจ 80%
ตารางผลสํารวจความพึงพอใจ

หัวขอ ป 2546 ป 2547 ป 2548
อัตราความพึงพอใจ 77% 79% 81.92%
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ผลงาน/กิจกรรมงานประชาสัมพันธ
กิจกรรม ป 2546 ป 2547 ป 2548

ก.บริการเชิงรุกดานหนา งานประชาสัมพนัธภายใน
1. บริการเชิงรกุดานหนา(ตึกผูปวยนอก) 15,702 28,551 41,875

2. บริการเชิงรกุดานหนา(ตึก2จายยานอก) 6,000 11,529 9,424

3. บริการแนะนําขั้นตอนการมารบับริการ 9,072 53,050 54,329

4. บริการติดตอ-สอบถามทัว่ไป 10,968 52,250 59,357

5. บริการตรวจสอบรายช่ือลูกคาสัมพันธ 13,032
20,830

12,284

6. บริการรับโทรศัพทเขา 17,082 32,497 30,495

7. บริการรับโทรศัพทออก (รายงานแพทย) 3,552 17,495 15,947

8. บริการโทรศัพทออก ราชการ(ตามเจาหนาที่และอ่ืนๆ) 2,562 4,771 2,863

9. บริการโทรศัพทออก สวนตัว(ตามเจาหนาที่และอ่ืนๆ) 690 1,437 1,212

10. บริการประกาศเสียงตามสายแพทยออกตรวจ OPD 3,336 2,766 1,559

11. บริการกิจกรรมที่ประกาศ OPD(12 รายการ) 3,138 2,816 3,312

12. บริการประกาศเสียงตามสาย(ประกาศประชุมอบรม) 942 990 501

13. บริการประกาศเสียงตามสาย(ประกาศประจําวัน) 2,196 2,460 2,094

14. บริการติดตอประสานงานแพทย 3,666 3,182 1,259

15. บริการติดตอประสานงานเจาหนาที่ 846 1,644 1,136

16. บริการรับ-สงวิทยุ 1,122 2,072 1,110

17. บริการรับจองหองพิเศษ 2,550 3,625 2,909

18. บริการจัดหองพิเศษ 1,860 2,530 1,864

19. กิจกรรมออกกาํลังกาย - - 9,617

20. ปญหา – อุปสรรคในการปฏบัิติงาน - - 36

21. ปฏิบัติกิจกรรมพิเศษ - - 1,220

22. บันทึกขอความ - - 2,257

23. บริการโอนสายโทรศัพท (เกนิ 1 นาท)ี - - 9

24. บริการติดตอสอบถามลูกคาสัมพันธ (เกิน 3 นาท)ี - - 5

25. จดหมายขาว 12 - 12

26. วารสารขาว 12 - 12
รวม 98,340 244,503 256,698

ข.งานประชาสัมพนัธภายนอก
1. จัดรายการวทิยุ สัปดาหละ 2 ครั้ง 104ครั้ง/

ป
104ครั้ง/

ป
104ครั้ง/

ป
2. สงขาวหนังสือพิมพและสวนกลาง เดือนละ 2 ครั้ง 24ครั้ง/ป 24ครั้ง/ป 24ครั้ง/ป
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3. ประชาสมัพันธโทรทัศนทองถิ่นและสวนกลาง เดือนละ1ครั้ง 12ครั้ง/ป 12ครั้ง/ป 12ครั้ง/ป
รวม 140ครั้ง/

ป
140ครั้ง/

ป
140ครั้ง/

ป
รวมท้ังส้ิน 98,480 244,64

3
256,83

8

งานใหคําปรกึษา (Counseling) ผูปวยนอก
วิสัยทัศน

ลํ้าเลิศบริการ มาตรฐานการรกัษา พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ
บริการใหคาํปรึกษา แบบองครวมแกผูมารับคาํปรึกษาใหไดรับความรู ความเขาใจ ยอมรับปญหา

และสามารถดําเนินชีวติไดอยางมคีณุภาพ และมีประสิทธิภาพ

ปรัชญา
บริการใหคาํปรึกษา ดวยหลักจริยธรรม มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ

นโยบาย
ใหการพยาบาลทั้งดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ และสงัคม โดยเนนใหผูมาปรึกษามีความรูความ

เขาใจ  ยอมรับในปญหา และดูแลสุขภาพตนเองใหมคีุณภาพและประสิทธิภาพ

เจตจํานงของหนวยงาน
บริการใหคาํปรึกษา ตามหลักและกระบวนการปรกึษา และใหการพยาบาลแบบองครวมแกผูมา

ปรึกษาที่มปีญหาสุขภาพอนามัยทัว่ไป โรคเรื้อรังรวมทั้งโรคเอดส ใหมีความรู ความเขาใจยอมรับในปญหา
และดูแลสุขภาพตนเองใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ บริการในวันและเวลาราชการ เวลา 8.30 น.-16.30
น.

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจรงิ

ขาราชการ - พยาบาลวิชาชีพ 2
รวม 2

หมายเหตุ พยาบาลวิชาชีพ 1 คน มาจากกลุมงานผูปวยนอกหมุนเวยีนมาปฏิบัติงาน

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน ไดแก
1. ใหบริการปรกึษาดานสขุภาพอนามยัทั่วไป โรคเรื้อรังและโรคเอดส
2. ใหบริการปรกึษาเปนรายกลุมและรายบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร
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3. ปฏิบัติงานสอดคลองกับพันธกิจของกลุมงานการพยาบาล
4. สงเสรมิใหมีการวิจัย และการพัฒนาคุณภาพงานบริการปรึกษา
5. เปนทีป่รกึษาทางวิชาการแกพยาบาล ในการชวยเหลือพัฒนาความสามารถดานการปรกึษา

และชวยแกปญหาผูปวยทีม่ีความยุงยากซับซอนดานปรับตัวหรือปรับพฤติกรรม
6. รวมประเมินนิเทศงานการใหคาํปรกึษา ทั้งภายในและภายนอกองคกร
7. เปนหนวยงานที่มีแนวทางการประสานความรวมมือในการดูแลผูปวยรวมกันระหวางทมีสห

สาขาวิชาชีพ
แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

สายการบังคับบัญชา ___________
สายประสานงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

ทีมสหสาขา ไดแก
- องคกรแพทย
- เภสัชกรรม
- งานผูปวยนอก
- งานผูปวยใน
- คณะกรรมการโรคเอดส
- งาน ANC
- งานจิตเวช
- งานนักสังคมสงเคราะห
- งานสุขศึกษา
- งานพยาธิวทิยา
- และหนวยงานที่เก่ียวของ

หัวหนาพยาบาล

หัวหนางานใหคําปรึกษา ผูชํานาญการดานหนา

พยาบาลใหคําปรึกษา
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ผลปฏิบัติงานใหคําปรึกษา (Counseling) ผูปวยนอก (21 ก.ย. 47 – 20 ก.ย. 2548)

ขอมูล
จํานวน/คน

ต.ค
.

พ.ย
.

ธ.ค. ม.ค
.

ก.พ
.

มี.ค
.

เม.ย. พ.ค
.

มิ.ย. ก.ค. ส.ค
.

ก.ย. รวม

1. ยอดจํานวนผูรับคําปรึกษาท้ังหมด… 15
3

68 74 63 88 70 116 73 77 63 53 58 956

2. สิทธิบัตร
2.1 บัตรทองในเครือขาย…
2.2 บัตรทองนอกเครือขาย…
2.3 ประกันสังคม…
1.4อ่ืนๆ… - เบิกได

- ชําระเงินเอง
แผนก

1. อายุรกรรม…
2. ศัลยกรรม…
3. สูต-ินรีเวชกรรม…
4. เด็ก…
5. อ่ืน ๆ (ENT,EYE)

12
5

28
-
2
-

57
-

90
4
2

49
17
2
-
-

57
3
7
3
8

46
10
2

16
-

59
24
17
57
1

40
22
-
1
-

44
4
2
9
4

68
19
-
1
-

62
2
3

13
8

25
21
1

38
-

57
-
7
5
1

58
48
6
4
-

91
1
-

16
8

44
19
1
4
5

62
1
3
3
4

55
11
5
2
4

64
1
5
-
5

47
11
2
-
3

48
1

10
2
2

44
3
1
-
5

51
2
-
-
-

32
26
2
1
7

61
-
3
3
1

633
235
22
69
24

737
39
154
115
44
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ขอมูล
จํานวน/คน

ต.ค
.

พ.ย
.

ธ.ค. ม.ค
.

ก.พ
.

มี.ค
.

เม.ย. พ.ค
.

มิ.ย. ก.ค. ส.ค
.

ก.ย. รวม

3. ประเภท Counselling (Co.)
แบงเปน
3.1 Pre- Co…
3.2 Post –Co…
3.3 รายกลุม…
3.4 รายบุคคล…
3.5 กอนแตงงาน…

15
3

15
3

44
10
9
-

68
68
7

60
1

50
24
17
57
1

44
19
54
9
-

58
30
31
52
5

35
35
2

67
1

77
39
18
98
-

73
73
18
53
2

77
77
13
64
1

63
63
20
39
7

53
53
7

46
1

68
68
9

57
2

819
702
240
701
21

4. สภาพปญหาท่ีใหคําปรึกษา
4.1 การเตรียมตัวกอนผาตัด,กอนแตง,กอน
มีบุตร
4.2 การขอใบรับรองแพทยสมัครงาน…
4.3 มีอาการหรือภาวะเสี่ยง โรคเอดส…
4.4 อ่ืนๆ…

-

-
90
16
3

7

1
10
50

3

6
59
6

-

1
21
41

9

4
25
49

2

4
21
26

3

19
35
58

7

6
27
43

6

6
23
42

12

1
34
16

1

3
10
3

3

1
30
34

53

52
385
531



รายงานประจําป 2548

โรงพยาบาลกําแพงเพชร 3

5. โรคท่ีใหคําปรึกษา
5.1 อนามัยทั่วไป…
5.2 เรื้อรัง…
5.3 HIV…

15
3

15
3

90

68
68
68

67
7

67

36
-

47

55
44
39

36
-

44

116
56
44

73
19
49

77
39
42

63
63
63

53
53
53

68
68
46

865
552
652

ขอมูล
จํานวน/คน

ต.ค
.

พ.ย
.

ธ.ค. ม.ค
.

ก.พ
.

มี.ค
.

เม.ย. พ.ค
.

มิ.ย. ก.ค. ส.ค
.

ก.ย. รวม

5. โรคท่ีใหคําปรึกษา
5.1 อนามัยทั่วไป…
5.2 เรื้อรัง…
5.3 HIV…

15
3

15
3

90

68
68
68

67
7

67

36
-

47

55
44
39

36
-

44

116
56
44

73
19
49

77
39
42

63
63
63

53
53
53

68
68
46

865
552
652
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6. การเจาะเลือด
6.1 HIV…
1.2HBs Ag…
1.3HBs Ab
6.4  VDRL…
6.4 ทารัสซเีมีย…
6.5 อ่ืนๆ…(CBC,BS,BUN,CR)

21
90
-

90
90
90

19
6
-
6
2

10

59
6
-

12
6

11

40
4
-
3
-
3

27
4
-
6
-
2

34
8
-

10
1
6

55
15
-

12
-

10

49
14
3
9
-
7

42
5
4
-
1
5

58
3
3
3
-
3

38
4
4
2
-
4

46
23
23
6
2
1

488
182
37
159
102
152

7. ผลเลือดHIV
7.1 NON-REACTIVE…
7.2 REACTIVE…

14
9

13
-

23
5

19
3

27
6

26
8

50
5

40
9

34
8

50
8

36
2

40
8

372
71

ขอมูล
จํานวน/คน

ต.ค
.

พ.ย
.

ธ.ค. ม.ค
.

ก.พ
.

มี.ค
.

เม.ย. พ.ค
.

มิ.ย. ก.ค. ส.ค
.

ก.ย. รวม

8. ผูติดเชื้อHIV
8.1 ผูติดเช้ือที่มีอาการรายใหม…(สง
รง.506/1)
8.2 ผูติดเช้ือที่มีอาการรายเกา…

9

-

6

-

4

4

3

2

5

5

8

1

5

1

10

-

8

2

8

-

4

-

7

1

77

16
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9. การใหบริการปรึกษาชวยเหลือ
9.1 โรค…
9.2 ยา…
9.3 การดําเนินชีวติ…

15
3

15
3

15
3

68
68
68

74
74
74

63
63
63

88
88
88

70
70
70

116
116
116

73
73
73

77
77
77

53
53
53

53
53
53

68
68
68

956
956
956

10. การเขารวมโครงการ
10.1 PATC…
10.2 ATC…
10.3 ปฏิเสธ…

-
-
-

-
6
-

-
7
-

-
8
-

-
11
-

-
10
-

1
4
-

2
10
-

-
8
-

-
7
-

-
2
-

-
8
-

3
81
-

11. จายถุงยาง… - - 15 - - 30 - - - 1 - 1 47

12. การสงตอ (พยาธิวิทยา,หอง
ตรวจ)…

15
3

68 62 44 56 58 91 57 77 63 53 53 835

13. สาเหตุท่ีสง (เจาะเลือด,ตรวจตอ)… 15
3

68 62 44 56 58 91 57 77 63 53 53 835

ขอมูล
จํานวน/คน

ต.ค
.

พ.ย
.

ธ.ค. ม.ค
.

ก.พ
.

มี.ค
.

เม.ย. พ.ค
.

มิ.ย. ก.ค. ส.ค
.

ก.ย. รวม
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14. ผลการใหคําปรึกษา
14.1 รู…
14.2 เขาใจ…
14.3 ยอมรับ…
14.4 ปฏิเสธ…

15
3

15
3

15
3
-

68
68
68
-

74
74
74
-

63
63
63
-

88
88
88
-

70
70
70
-

116
116
116

-

73
73
73
-

77
77
77
-

63
63
63
1

53
53
53
-

53
53
53
1

951
951
951
2
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ปญหาอุปสรรค / แนวทางแกไข
ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1. ไมไดลงผลเลือดในใบตรวจเลือด
2. OPD Card ผูปวยหายหาไมพบเมื่อมาฟง

ผลเลือด
3. ผูปวยบางแผนกทีไ่ดรับการใหคําปรกึษาในใบ

ตรวจเลือดไมไดลงผลใหคําปรึกษาจะถูกสงผล
กลับมาหองใหคําปรกึษา

4. ใหคําปรกึษาแกผูปวย OSCC (One
Stop Crisis Center) = ศูนยพ่ึงได
ดูแลสตรีและเด็กทีถู่กกระทํารุนแรง

5. กรณีไปรับผลเลือดผูปวย หาไมพบ

1. ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของแกไข
2. ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของแกไขออกใบแทน

3. แนะนําใหประทับตรายางวาผานการให
คําปรึกษาแลว

4. จัดเก็บขอมูลใหเปนความลับรวมกบัสหสาขา
วิชาชีพ

5. ใหหนวยงานที่เกี่ยวของออกใบแทน

ตัวชี้วัด ของงานใหคําปรึกษาผูปวยนอก คือ อัตราความพึงพอใจปจจุบันไดเก็บความพึงพอใจรวมกับงาน
บริการดานหนา

เปาหมาย ความพึงพอใจในระดับรอยละ 80

ขอมูลตวัชี้วัดของหนวยงาน
คือ อัตราความพึงพอใจ

เปาหมายของอัตราความพึงพอใจ 80%
หัวขอ ป 2546 ป 2547 ป 2548

อัตราความพึงพอใจ 77% 79% 81.92%

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2548
- บริการใหคาํปรึกษาผูปวยและญาตใินรายกลุมและรายบุคคล ตามหลักเกณฑและกระบวนการปรึกษา

และใหการพยาบาลแบบองครวมแกผูมาปรกึษาสุขภาพอนามัย ทั่วไป โรคเรื้อรัง รวมทั้งโรคเอดส
- เปนสถานที่อํานวยความสะดวกแกผูปวยโรคเอดสในการสมคัรเขารวมโครงการรกัษา ผูปวยเอดสดวย

ยาตานไวรัสเอดสในเด็กและผูใหญ (โครงการ PATC และ ATC)
- บริการใหคาํปรึกษาผูปวยนอกแบบผสมผสานระหวางผูปวยเอดสแนะวณัโรค ไดแก ผูปวยเอดสทกุรายมี

การคนหาวัณโรคและผูปวยวัณโรคทุกรายมกีารคนหาเอดส

การพัฒนาคุณภาพ ไดแก
1. การทบทวน CQI เรื่องการใหคาํปรึกษา
1. การจัดทาํแบบบันทึกการใหคําปรกึษา
2. สํารวจความพึงพอใจของผูรับคําปรกึษา
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3. บันทึกอุบัติการความเสี่ยงเพ่ือหาโอกาสพัฒนา

กิจกรรม/แผนงานที่จะดาํเนินการในปงบประมาณ 2549
ดานบริหาร

1. ทบทวนนโยบาย, วิสัยทัศน, พันธกิจ, ปรัชญา เจตจํานงของหนวยงานใหสอดคลองกับกลุม
งานการพยาบาล

2. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
3. จัดซื้ออุปกรณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

ดานบริการ
1. ใหบริการปรกึษาดานสขุภาพอนามยัทั่วไป โรคเรื้อรัง และโรคเอดสทั้งรายกลุมและ

รายบุคคล
2. ใหบริการ นิเทศงานใหคาํปรึกษาทั้งภายใน และภายนอกองคกร

ดานวิชาการ
1. จัดแนวทางการใหคําปรกึษาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
2. พัฒนาใหเจาหนาที่ภายในและภายนอกมีความรูความสามารถการใหคําปรึกษาอยางตอเน่ือง
3. ออกแบบสํารวจความพึงพอใจ งานใหคําปรกึษาผูปวยนอก เพ่ือหาโอกาสพัฒนา
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กลุมงานพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

งานประสานแผนงาน/โครงการและงานผลิตและพัฒนาบุคลากร
ประสานทุกหนวยงานในโรงพยาบาลกําแพงเพชร (52 หนวยงาน)

แผนเงินลงทุน ป 2548

- ครุภัณฑ เสนอขอ 17 รายการ เปนเงิน 15,855,000 บาท ไดรับจัดสรร 8
รายการ เปนเงิน 5,935,000 บาท

- แผนเงินลงทุนประเภทพ้ืนที่บริการ 1 รายการ (ขยายเขตไฟฟาแรงสงู) ไดรับจัดสรร เปน
เงิน 1,000,000 บาท

แผนเงนินอกงบประมาณ (แผนเงินบํารุง)

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานพัฒนาคุณภาพบริการและ
วิชาการ

งานพัฒนาคุณภาพบริการ งานผลิตและพัฒนาบุคลากร

งานเวชสารสนเทศ งานเวชนิทัศนและโสตทัศน
ศึกษา

งานหองสมุด
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ตามแผนไมไดรับจัดสรรงบประมาณ คือ งบประมาณ 0.00 บาท

แผนพัฒนาบุคลากร

ตามแผนไมไดรับจัดสรรงบประมาณ คือ งบประมาณ 0.00 บาท แตไดจัดทําแผนเพ่ือขอ
อนุมัติการจัดโครงการอบรม/ประชุม/สัมมนา เพ่ือพัฒนาบุคลากร และขออนุมัติใชงบประมาณจากเงิน
บํารุง โรงพยาบาลกาํแพงเพชร ประจําป 2548 ดังน้ี

1. กลุมภารกิจปฐมภูมิฯ 5 โครงการ เปนเงิน 106,000
บาท

2. กลุมภารกิจตติยภูมิฯ 2 โครงการ เปนเงิน 42,900
บาท

3. กลุมภารกิจการพยาบาล 8 โครงการ เปนเงิน 138,200 บาท
4. กลุมภารกิจอํานวยการ4 โครงการ เปนเงิน 126,350 บาท
5. กลุมภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 4 โครงการ เปนเงิน 260,000 บาท
6. ศูนยคุณภาพ (QO) 3 โครงการ เปนเงิน 380,800

บาท
รวมเปนเงินท้ังส้ิน 1,054,250

บาท
7. แผนโครงการที่ใชงบหมวดสงเสริมสุขภาพและปองกัน รพ.กพ. (PP) เปนเงิน 798,456

บาท

การฝกอบรม/สัมมนา/ประชุม (TRAINING)

การจัดทาํแผนการฝกอบรม/ประชุม/ดูงาน/สัมมนาของเจาหนาที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร
โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณจากเงินบํารุง เพ่ือใชในการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาล ซึ่งหลักสูตรการ
ประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน น้ัน จะตองเปนการอบรมที่หนวยงานเห็นควร และสามารถแกปญหาใน
หนวยงานได รวมถึงสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและกระทรวงสาธารณสขุ ทั้งน้ี งานพัฒนา
บุคลากร กลุมงานพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดทําการรวบรวมการประชุม อบรม
สัมมนาและศึกษา ดูงานของเจาหนาที่ในโรงพยาบาลตลอดปงบประมาณ 2548 ดังน้ี

จํานวนบุคลากรในโรงพยาบาลกําแพงเพชร ท้ังส้ิน 833 คน
- จํานวนเรื่องที่ทาํหนังสือไปราชการนอกโรงพยาบาล 531 เรื่อง จํานวน 394 คน
- บุคลากรที่ไดเขารับการอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานครบ 10 วัน/คน/ป จํานวน

125 คน คิดเปนอัตรารอยละ 15.01  %

หมายเหตุ นับทุกเรื่องทีท่ําหนังสือไปราชการ/การไปราชการของผูอํานวยการรพ.กพ. และการ
อบรม/Conference ใน รพ.ตามที่หนวยงานไดแจงกลุมงาน พรส.
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โครงการอบรม/สัมมนา/ประชมุ/โครงการพิเศษ ท่ีจัดขึ้นในโรงพยาบาล
(ท้ังในแผนและนอกแผน)

โครงการฯ ที่ใชงบประมาณจาก  เงินบํารุง  ป 2548

ลํา
ดับ เรื่อง หนวยงาน จํานวนเงนิ กลุมเปาหมาย วันท่ีดําเนนิการ
1 โครงการสัมมนาบุคลากรสาธารณสุข

เพื่อเตรียมความพรอมในการดูแล
รักษาผูปวยโรคไขหวัดนก

เวชกรรมสังคม 33,600 จนท.100 คน 28 กย.47

2 โครงการผนึกพลังเยาวชนไทยตานภัย
ไขเลือดออก ป 2548

เวชกรรมสังคม 19,800 นักเรียน ในเขต
เทศบาลเมือง กพ.

ตค.47 –
กย.48

3 โครงการตรวจสุขภาพบุคลากร
ประจําป 2548

เวชกรรมสังคม 20,000 จนท.รพ.กพ. ตค.47 –
กย.48

4 โครงการสถานที่ทํางานนาอยู
(Healthy  Workplace)

เวชกรรมสังคม 6,000 52 หนวยงานใน
รพ.กพ.

ตค.47 –
กย.48

5 การเตรียมความพรอมองคกรเพื่อการ
เยี่ยมสํารวจ ครั้งที่ 3

QO 19,170 จนท.รพ.กพ. ตค. – พย.47

6 วิจัยทางสาธารณสุข รุนที่ 5 ระยะที่
3

คก.วิจัย 74,260 จนท.รพ.กพ. ตค.47 –
มค.48

7 โครงการอบรมหลักสูตรการวิจัยทาง
สาธารณสุข รุนที่ 5 ระยะที่ 4

คก.วิจัย 76,260 จนท.รพ.กพ. ตค.47 –
มค.48

8 โครงการอบรมการปฏิบัติการพยาบาล
โดยอาศัยความรูเชิงประจักษ

ฝายการ 37,920 พยาบาล 120 คน ตค.47

9 นิทรรศการวันพยาบาลแหงชาติและ
วันทันตสาธารณสุข ป 2547

ฝายการ/ทันตฯ 9,690 จนท.รพ.กพ. และ
ประชาชน

21 ตค.47

10 พัฒนาระบบบริหารแบบมุงเนน
ผลสัมฤทธ์ิ

พรส. 54,200 120 คน 22 – 23
ตค.47

11 โครงการสรางสุขภาพในการทํางาน จิตเวช 28,100 จนท.  80 คน 2 – 3 พย.47
12 โครงการวารสารกลุมงานเภสัชกรรม เภสัชกรรม 6,000 วารสาร 4 ฉบับ ธค.47 /

มีค.48 /
มิย.48 /
กย.48

13 โครงการอบรมบันทึกเวชระเบียนตาม
หลัก ICD-10 และการตรวจสอบ
คุณภาพเวชระเบียน

พรส. 2,750 แพทย และ จนท.
อื่น ๆ ที่เก่ียวของ

21 ธค.47
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14 โครงการทบทวนวิธีการเก็บและนําสง
ส่ิงตรวจทางหองปฏิบัติการ

พยาธิวิทยา 4,200 จนท. 60 คน มค.48

15 โครงการทาพิสูจน “ชุมชนปลอด
ลูกนํ้ายุงลาย ป 2548”

เวชกรรมสังคม 2,000 หมูบานในชุมชน 3
ชุมชน

มค. – กย. 48

16 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียม
ความพรอมองคเพื่อการเยี่ยมสํารวจให
คําปรึกษาแบบเขม ครั้งที่ 3

QO 88,925 จนท. 100 คน 6–7 , 13–14
มค.48

ลํา
ดับ เรื่อง หนวยงาน จํานวนเงนิ กลุมเปาหมาย วันท่ีดําเนนิการ
17 โครงการตรวจราชการและนิเทศงาน

กรณีปกติ
พรส. 10,900 ผูนิเทศและทีมนิเทศ กพ.48– กค.48

18 โครงการคัดเลือกบุคลากรดีเดน
รพ.กพ. ป 2548

การเจาหนาที่ 34,000 จนท.รพ.กพ.
(ขาราชการและ
ลูกจางประจํา)

กพ. – กย.48

19 โครงการประกวดลูกจางชั่วคราวดีเดน
ป 2548

การเจาหนาที่ 16,000 ลูกจางชั่วคราว
รพ.กพ.

มีค. – กย.48

20 โครงการฝกอบรมปองกันมะเร็งเตานม
แกบุคลากร “เพื่อนชวยเพื่อรักษเตา”

ศัลยกรรม 22,000 จนท. 200 คน 7 เมย.48

21 โครงการปฐมนิเทศขาราชการบรรจุ
ใหม

ฝายการ 7,000 พยาบาล 55 คน 11 – 12
เมย.48

22 โครงการเยี่ยมสํารวจหองปฏิบัติการ
ชันสูตรพยาธิวิทยาคลินิก รพ.กพ.

พยาธิวิทยา 19,000 จนท.  50 คน 20 เมย.48

23 โครงการปฐมนิเทศแพทยใชทุน ปที่
1

พรส. 24,600 แพทยจบใหม 26 – 28
เมย.48

24 โครงการประชุมวิชาการงานอนามัย
แมและเด็ก และ Case
Conference

เวชกรรมสังคม 22,463 จนท.รพ.กพ. มีค. – สค.48

25 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
เตรียมความพรอมในการรับ
Accreditaion

QO 45,000 จนท.รพ.กพ. 11 พค.48

26 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ประเมินรับรองคุณภาพ รพ.กพ.

QO 52,582 จนท.รพ.กพ. 25 – 27
พค.48

27 โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพ
พยาบาลในการดูแลทางจิตสังคมและ
จิตวิญญาณ รพ.กพ.

เวชกรรมสังคม 34,250 จนท. 50 คน 1 – 3 มิย.48

28 โครงการนิทรรศการเผยแพรความรู
ดานเภสัชภัณฑ (สัปดาหเภสัช)

เภสัชกรรม 5,000 จนท. และ
ประชาชนทั่วไป

29 มิย.48

29 โครงการนําเสนอผลงานวิจัย รพ.กพ. QO 67,296 จนท. รพ.กพ. 8 กค.48
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30 โครงการ Management  of
Rhinosinusitis  and
Allergic  Rhinitis

ENT 2,270 จนท.  70 คน 27 กค.48

31 โครงการรับการเยี่ยมสํารวจเพื่อติดตาม
เฉพาะเรื่องสําหรับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Focus  Survey)

QO 39,590 จนท.รพ.กพ. สค.48

32 โครงการพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ใน
การดูแลผูปวยโรคไขเลือดออก

เวชกรรมสังคม 12,800 จนท. 100 คน สค. – กย.48

33 โครงการอบรมการพัฒนาศักยภาพ
พยาบาลในการดูแลทางจิตสังคมและ
จิตวิญญาณ รพ.กพ.

พรส. 67,359 จนท. 100 คน สค. – กย.48

ลํา
ดบั เรื่อง หนวยงาน จํานวนเงนิ กลุมเปาหมาย วันท่ีดําเนนิการ
34 โครงการประชุมคณะกรรมการเครือขาย

พัฒนาคุณภาพการพยาบาล
ฝายการ 4,900 พยาบาลเครือขาย

เขต 3 (4จังหวัด)
15 สค.48

35 โครงการพัฒนางานโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพ

เวชกรรมสังคม 29,575 จนท.  150 คน 18 สค.48

36 โครงการดูแลชวยเหลือผูที่อยูในภาวะ
วิกฤตสุขภาพจิต

จิตเวช 27,900 จนท. 90 คน 28 – 29
สค.48

37 โครงการอบรมความรูเรื่อง นโยบายการ
ดําเนินการและแนวทางการปฏิบัติเพื่อ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดแก
บุคลากรสาธารณสุข รพ. และสถาน
บริการเครือขาย

จิตเวช 5,505 จนท.  100 คน 31 สค.48

38 โครงการประชุมวิชาการ
Surgical  Inter
Hospital  case
conference

พรส. 4,250 จนท. 52 คน 21 กย.48

39 โครงการส่ือมวลชนสัมพันธ ประชาสัมพันธ 30,000 จนท.และผูส่ือขาว
70 คน

26 กย.48

โครงการฯ  ที่ใชงบประมาณจาก  หมวดสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค (PP) ป 2548

ลํา
ดับ เรื่อง หนวยงาน จํานวนเงนิ กลุมเปาหมาย วันท่ีดําเนนิการ
1 โครงการประชารวมใจปองกันโรค

ไขเลือดออก ป 2548
เวชกรรมสังคม 95,000 ชุมชน 10 ชุมชน/

โรงเรียน 8 โรงเรียน
ที่ รพ.กพ.รับผิดชอบ

ตค.47 –
กย.48

2 โครงการควบคุมโรคไขเลือดออกใน
เขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร ป
2548

“---“ 130,000 พื้นที่ 10 ชุมชน
ในเขตเทศบาลเมือง

ตค.47 –
กย.48
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ฯ
3 โครงการมหกรรมรวมพลังสราง

สุขภาพแหงชาติ ครั้งที่ 3 “รวมพล
คนเหลือง-ฟา 5 ธันวา มหาราช
12 สิงหา มหาราชนี” จ.กพ.ป
2548

“---“ 55,000 ประชาชน 500
คน

20 พย.47

4 โครงการใหความรูดานทันตสุขภาพใน
ชุมชน

ทันตกรรม 10,000 อสม. 10 ชุมชน
ในเขตเทศบาลเมือง
ฯ

ธค.47 –
พค.48

5 โครงการปองกันและควบคุมโรคความ
ดันโลหิตสูงและโรคเบาหวานในชุมชน

เวชกรรมสังคม 55,856 ชุมชน 10 ชุมชน
ในเขตเทศบาลเมือง
ฯ

ธค.47 –
กย.48

6 โครงการบูรณาการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ
ในชุมชนเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร

สุขศึกษา 32,000 ผูสูงอายุ 130
คน

มค. – กย.48

7 โครงการสํารวจภาวะพฤติกรรม
สุขภาพของประชุมชน ในเขต
เทศบาลเมืองกําแพงเพชร

สุขศึกษา 20,000 ประชาชนเขต
เทศบาลเมือง 18
ชุมชน

กพ. – กย.48

ลํา
ดับ เรื่อง หนวยงาน จํานวนเงนิ กลุมเปาหมาย วันท่ีดําเนนิการ
8 โครงการปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง

ปากมดลูก และมะเร็งเตานมในเขต
เทศบาลเมืองกําแพงเพชร ป 2548

เวชกรรมสังคม 48,600 สตรีอายุ 35 40
45 50 55 60
ป เทศบาล กพ.

กพ. – พค.48

9 โครงการเฝาระวังอาหารปลอดภัยป
2548

“---“ 37,000 ชุมชนเขตเทศบาล
เมือง กพ.

กพ. – กย.48

10 โครงการคนหาผูปวยวัณโรคเชิงรุก “---“ 10,000 ประชาชนกลุมเส่ียง
10 ชุมชน

1 – 30 มีค.48

11 โครงการสานสัมพันธชุมชนเกาะทวี “---“ 2,500 ประชาชนในชุมชน
เกาะทวี 30คน

มีค. – มิย.48

12 โครงการสานรัก ผูกสัมพันธชุมชนทอ
ทองแดง

“---“ 2,500 ประชาชนในชุมชน
ทอทองแดง 30
คน

มีค. – มิย.48

13 โครงการใสใจผูสูงวัยในชุมชนอนัต
สิงห

“---“ 2,500 ครอบครัวผูสูงอายุ
20 ครัวเรือน

มีค. – มิย.48

14 โครงการฟงธรรมนําจิตใจ ชุมชนปน
ดําริห

“---“ 2,500 ประชาชนในชุมชน
ปนดําริห

มีค. – มิย.48

15 โครงการเพื่อนชวยเพื่อนในผูปวย
วัณโรค

“---“ 17,000 ผูปวยวัณโรคราย
ใหม 300 ราย

มีค. – สค.48

16 โครงการสํารวจความพึงพอใจ “---“ 10,000 ผูรับบริการ/ เมย. – พย.48
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ผูรับบริการบัตรประกันสุขภาพถวน
หนา

ประชาชน

17 โครงการประเมินผลสงเสริมสุขภาพ
โดยการประกวดแขงขันแอโรบิคแดนซ
ใน 10 ชุมชน

“---“ 20,000 แกนนําแอโรบิคฯ
และสมาชิกใน 10
ชุมชน 100 คน

4 เมย.48

18 โครงการเวทีชาวบานเพื่อปองกันเอดส “---“ 17,500 ประชาชนในเขต ต.
ในเมือง 10 ชุมชน

1 – 30 มิย.48

19 โครงการสงเสริมสุขภาพแผนไทยใน
ชุมชน

“---“ 8,000 ประชาชนในเขต ต.
ในเมือง 10 ชุมชน

9 กค.48

20 โครงการกระโดดเชือก 30 เพื่อ
นักเรียนแข็งแรงป 2548

เวชกรรมสังคม 10,000 โรงเรียนในเขต
เทศบาลเมือง กพ.
(4 แหง)

กค.48

21 โครงการบูรณาการดูแลสุขภาพ
อนามัยเด็กวัยเรียน เขตเทศบาลเมือง
กพ.

“---“ 60,000 โรงเรียนในเขต
เทศบาลเมือง กพ.
(9 แหง)

กค. – กย.48

22 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
สุขาภิบาลอาหารเครือขาย รพ.กพ.

“---“ 97,020 จนท.  50 คน กค. – กย.48

23 โครงการปอดใส ไรโรคา “---“ 25,000 จนท. 70 คน กค. – กย.48

โครงการฯ  ที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก/เอกชน  ป 2548

ลํา
ดับ เรื่อง หนวยงาน จํานวนเงนิ กลุมเปาหมาย วันท่ีดําเนนิการ
1 โครงการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

สถานพยาบาลในโครงการประกันสังคม
งานสวัสดิการ

สังคม
12,000 จนท. รพ.กพ.

150 คน
12 ตค.47

2 โครงการสุขภาพใจผูสูงอายุชุมชน
วิจิตร

เวชกรรมสังคม 2,500 ผูสูงอายุในชุมชน กพ. – มิย.48

3 โครงการสุขใจ ส่ือสายสัมพันธชุมชน
เกาะแขก

“---“ 2,500 ประชาชนเกาะแขก
30 คน

กพ. – มิย.48

4 โครงการรวมพลังฟงพระเทศนสอน
และน่ังสมาธิในชุมชนเทศบาล

“---“ 2,500 ผูสูงอายุในชุมชน กพ. – มิย.48

5 โครงการประสานใจสายสัมพันธ
ชุมชนเพชรกะรัต

“---“ 2,500 40 ครอบครัวใน
ชุมชน

กพ. – มิย.48

6 โครงการรวมใจอาบนํ้าดําหัวผูสูงอายุ
ในชุมชนทุงสวน

“---“ 2,500 ผูสูงอายุในชุมชน กพ. – มิย.48

7 โครงการประกวดรองเพลงสําหรับ
เจาหนาที่ รพ.กพ.

ฝายการ 10,000 จนท. รพ.กพ. 17 เมย.48
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8 โครงการเฝาระวังการติดเชื้อเอดส
เฉพาะพื้นที่ รพ.กพ.

เวชกรรมสังคม 10,000 สถานบริการ/ผู
ใหบริการทางเพศที่มีอยู

มิย. – กค.48

9 โครงการใหวัคซีนโปลิโอเสริมในกลุม
ประชากรเปาหมายพิเศษ

“---“ 15,000 เด็กแรกเกิด 0–5 ป
ในเขตเทศบาลเมือง
กพ.

10 – 15
กค.48

10 โครงการพัฒนาคุณภาพบริการดูแล
รักษาผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดส

เวชกรรมสังคม 30,000 จนท.รพ.กพ. 21 , 28
กค.48

11 โครงการปฐมพยาบาลขั้นพื้นฐานสําหรับ
อาสาสมัครระดับตําบล (3รุน)

ER 120,000 จนท.สาธารณสุข
จ.กพ.  150 คน

สค. 48

12 โครงการบูรณะฟนดวยเซเรมิก ทันตกรรม 35,000 จนท.  60 คน 19 กย.48

แผนลาศึกษาตอ

สรุปจํานวนขาราชการและลูกจางที่ย่ืนแสดงความจํานงลาศกึษาตอ ปการศกึษา 2548
จํานวนทั้งสิ้น 127 คน ประกอบดวย

ภาคปกติ (ในเวลาราชการ)
ผูย่ืนแสดงความจํานง ที่มีคุณสมบัติ ครบ
ตามระเบียบ

ผูย่ืนแสดงความจํานง ที่มีคุณสมบัติ ไมครบ
ตามระเบียบ

1. ระดับประกาศนียบัตร จํานวน 42 ราย 1. ระดับประกาศนียบัตร
(อายุเกิน 35 ป)

จํานวน 1
ราย

2. ระดับอนุปริญญาตรี จํานวน 1 ราย 2. ระดับปรญิญาตรี
(อายุเกิน 40 ป)

จํานวน 2
ราย

3. ระดับปรญิญาตรี จํานวน 22 ราย 3. ระดับปรญิญาโท
(อายุเกิน 45 ป)

จํานวน 3
ราย

4. ระดับปรญิญาโท จํานวน 37 ราย
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5. แพทยศาสตร จํานวน 6 ราย
ภาคพิเศษ / นอกเวลาราชการ

1. ระดับประกาศนียบัตร จํานวน 4 ราย
2. ระดับปรญิญาตรี จํานวน 33 ราย (อายุเกิน 40 ป 5 ราย)
3. ระดับปรญิญาโท จํานวน 38 ราย (อายุเกิน 45 ป 4 ราย)
4. ระดับปรญิญาเอก จํานวน 1 ราย

2.1 การศึกษา (Education)
การศึกษาตอของบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร จากขอมูลป 2548 พบวา เจาหนาที่

สวนใหญสนใจที่จะศึกษาตอมีอยูเปนจํานวนมากขึ้น โดยงานพัฒนาบุคลากร กลุมงานพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ ไดทําการสํารวจขอมูลไปยังตามหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล เจาหนาทีม่ีความกระตือรือรนที่
จะศึกษาตอทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ (วันเสาร – วันอาทิตย) เน่ืองจาก สถานการณใน
ปจจุบันเจาหนาที่ตองมศีักยภาพทั้งทาง เจตคต ิ ดานความรู ทักษะการทาํงาน และเทคโนโลยีขาวสารที่
ทันสมัยและสามารถปรับตัวไดทันตอการเปล่ียนแปลง ตลอดจนปจจุบันไดมีสถาบันที่เปดสอนวันเสาร – วัน
อาทิตย รองรับสวนน้ีคอนขางมาก เชน มสธ. มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร  มหาวทิยาลัยนเรศวร
พิษณุโลก ฯลฯ ในเขตจังหวัดใกลเคยีง

2.2 การลาศึกษาตอเนื่อง (เต็มเวลาราชการ) ของบุคลากรป 2548
ป พ.ศ. ปริญญาตรี (คน) ปริญญาโท (คน) เฉพาะทาง (คน) หมายเหตุ

2548 * 6 3 2

หมายเหตุ : * ขอมูลเฉพาะทีท่ําสัญญาลาศึกษาตอในป 2548
ขอมูลบุคลากรที่ลาศึกษาตอ (ทั้งทีก่ําลังเรียนอยู และผูที่ไดไปเรียนป 48) ดังน้ี

1.ระดับปริญญาตรี แบงเปน พยาบาลเทคนิค 11 คน
เทคนิคการแพทย 2 คน
การพยาบาลผูใหญ 3 คน
การพยาบาลผูสูงอายุ 1 คน
พยาบาลอาชีวอนามัย 1 คน
การพยาบาลกุมารเวช 2 คน
กิจกรรมบําบัด 1 คน

เฉพาะทาง ทันตแพทย 1 คน

การตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติ รอบ 1 - 2

แผนงาน/โครงการ ตรวจราชการประจําปงบประมาณ 2548
1. โครงการออกกาํลังกาย 7. โครงการลดปญหาสขุภาพทีเ่กิดจากอบายมุข (ยา
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2. โครงการอาหารปลอดภัย
3. โครงการลดโรคติดตอและ
4. โรคไมติดตอ
5. โครงการอารมณและสขุภาพจิต
6. โครงการอนามัยสิ่งแวดลอม

เสพติด/บุหรี่/สุรา)
8. โครงการการแพทยแผนไทยและธุรกิจบริการสุขภาพ
9. โครงการหลักประกันสขุภาพถวนหนา
10.โครงการยุทธศาสตรดานอํานวยการตาม

หลักธรรมาภิบาล

การฝกอบรมแพทยประจําบาน มีสาขาตางๆ ประจําปการศึกษา 2548

โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดเสนอขอรับการจัดสรรโควตาแพทยประจําบาน ประจําปการศึกษา
2549   5 สาขา ดังน้ี
1) ศัลยศาสตร ออรโธปดิกส 2 ทุน 4) จักษุวิทยา 1 ทุน

2) ศัลยศาสตร 2 ทุน 5) รังสีวินิจฉัย 1 ทุน

3) กุมารเวชศาสตร 1 ทุน

ผลการจัดสรรรอบท่ี 1
1. สาขาศัลยศาสตร จํานวน 1 ทุน ผูสมัครคือ นพ.สิทธิชัย ฉ่ัวเจริญวงศ

สถานทีป่ฏิบัติงาน โรงพยาบาลไทรงาม จังหวัดกําแพงเพชร
2. สาขาจักษุวทิยา จํานวน 1 ทุน ผูสมัครคือ นพ.กอบลาภ ธงทอง

สถานทีป่ฏิบัติงาน โรงพยาบาลสตึก จังหวัดบุรีรัมย
3. สาขารังสวีิทยาวินิจฉัย จํานวน 1 ทุน ผูสมัคร คือ พญ.ศรัญญา คาวิน

สถานทีป่ฏิบัติงาน โรงพยาบาลคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร

ผลการจัดสรรรอบท่ี 2 ไมไดรับการจัดสรร

โครงการเพิ่มพนูทักษะแพทยใชทุนปท่ี 1

โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดรับการจัดสรรโควตาแพทยตามโครงการเพ่ิมพูนทักษะ ใชทุนปที่ 1
(1 พฤษภาคม 2548 – 30 เมษายน 2549) จํานวน 9 คน ดังน้ี
ลํา
ดับ

ช่ือ - สกุล จบจากสถาบัน ลํา
ดับ

ช่ือ - สกุล จบจากสถาบัน

1 นพ.นัฐพงศ กาญจนะโกมล ม.รังสิต 2 นพ.พัฒนะ ไกรนิตย ม.มหิดล (ศิริ
ราช)

3 นพ.สุรพงศ จารีวิษฎ ม.มหิดล (ศิริราช) 4 พญ.สุกัญญา มหาโชคลาภ ม.มหิดล (ศิริ
ราช)

5 พญ.กนกพร เรมกานนท ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 6 พญ.ปทมา กนกสิงห ม.ธรรมศาสตร
7 นพ.พนมพร สายอินตะ ม.นเรศวร 8 พญ.นิสิตา ถมคาพานิชย ม.ธรรมศาสตร
9 นพ.ภานุ ยั่งยืน ม.นเรศวร 10 นพ.ประสิทธ์ิ ศุภกิจเจริญ ม.นเรศวร
11 นพ.สิทธ์ิ ภัคไพบูลย ม.นเรศวร
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การหมุนเวียนการฝกปฏิบัติงานตามโครงการเพ่ิมพูนทกัษะ โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดจัดตาราง
การหมุนเวียนการฝกปฏิบัติงานฯ ดังน้ี
1. โรงพยาบาลชุมชน 3 เดือน 2. กลุมงานศัลยกรรม 2.5 เดือน
3. กลุมงานอายุรกรรม 2.5 เดือน 4. กลุมงานสูตกิรรม 1.5 เดือน
5. กลุมงานกมุารเวชกรรม 2 เดือน 6. กลุมงานศัลยกรรมกระดูก 0.5

เดือน
ในสวนของการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกาํแพงเพชรไดมกีารจัดใหมีการพัฒนาดานวิชาการและ

ดานการบริหาร รวมถึงกฎระเบียบ นโยบายตาง ๆ ตลอดจนมีการจัดประชุมวิชาการของ แตละกลุมงาน
สาขาหลักใหกับแพทยใชทุนดวย

โครงการการปฐมนิเทศเจาหนาท่ีใหมทุกคนกอนประจําการ
(ขาราชการ , ลูกจางประจํา , ลูกจางช่ัวคราว)

การปฐมนิเทศขาราชการกอนประจําการ จะดําเนินการออกเปน 2 สวน เน่ืองจากการเจาหนาที่
เริ่มปฏิบัติงานไมพรอมกันจึงจัดการปฐมนิเทศขาราชการใหม ดังน้ี

1. ปฐมนิเทศพยาบาลใหม โดย กลุมแตละหนวยงานจัดเอง
2. ปฐมนิเทศขาราชการใหมและลูกจาช่ัวคราว (ทุกคน) กอนประจําการ โดยคณะกรรมการ

ปฐมนิเทศโรงพยาบาลกาํแพงเพชร ระหวางวันที่ 26 เมษายน – 28 เมษายน 2548
ณ โรงพยาบาลกําแพงเพชร

หลักสูตรอบรมผูบรหิารสาธารณสุข

หลักสูตรการอบรมผูบริหารสาธารณสุข มีวัตถุประสงคเพ่ือเสรมิสรางความเปนผูนําทางดานการ
บริหารงาน พัฒนาบุคลากรสาธารณสุข ใหมีความรู ความสามารถ ทักษะในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
และวิสัยทัศนในการบริหารงานไดอยางมปีระสทิธิภาพ และประสทิธิผล ตลอดจนสามารถนํามาประยุกตใช
ความรูดานบริหาร เพ่ือการวิเคราะห แกปญหาและพัฒนางานของตนเองไดอยางมปีระสิทธิภาพและนําองค
ความรูทีไ่ดรับไปประยุกตใชกับการพัฒนาองคกร มีความสามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนไดดี มีความตระหนักใน
การพัฒนาตนเองทั้งทางกายและจิต ทั้งยังมกีารพัฒนาการเรียนรูอยางตอเน่ืองไดอยางเหมาะสม อันจะสงผล
ใหประชาชนมีสขุภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีแบงการอบรมหลักสูตรผูบริหารสาธารณสขุออกเปน

1. หลักสูตรอบรมผูบริหารสาธารณสขุระดับตน
2. หลักสูตรอบรมผูบริหารสาธารณสขุระดับกลาง
3. หลักสูตรอบรมผูบริหารสาธารณสขุระดับสูง
ในปงบประมาณ 2548 เจาหนาที่โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดรับเขารับการอบรมหลักสูตร

ผูบริหารสาธารณสุข จํานวน 2 คน ดังน้ี
ลํา
ดับ

ช่ือ – สกุล ตําแหนง หลักสูตร สถานท่ีอบรม วันท่ีอบรม

1. นางดวงตา ยุทธยง พยาบาลวิชาชีพ
ระดับ 7

ผูบริหารสาธารณสุข
ระดับกลาง

วิทยาลัยการสาธารณสุข
สิรินธรพิษณุโลก
จังหวัดพิษณุโลก

2 พค.
48
ถึง
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10 มิย.
48

2. นส.กรุณา ปนรัตนสุวรรณ พยาบาลวิชาชีพ
ระดับ 7

ผูบริหารสาธารณสุข
ระดับตน

วิทยาลัยการพยาบาล
อุตรดิตถ จ.อุตรดิตถ

18 กค.
48
ถึง
19
สค.48

โครงการผาตัดเด็กโรคหัวใจ ถวายเปนพระราชกุศลแดสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

โครงการผาตัดเด็กโรคหัวใจ ถวายเปนพระราชกศุลแด สมเด็จพระศรนีครินทราบรมราชชนนี ณ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร วันที่ 18 มกราคม 2548 โดยมี นายไพศาล รัตนพัลลภ ผูวาราชการ
จังหวัดกําแพงเพชรใหเกียรติมาเปนประธานในพิธิเปด สรุปผลการดําเนินงานไดดังน้ี

1. สํารวจผูปวยโดยการประสานกับหนวยงานภายนอก ดังน้ี
- สํานักงานสาธารณสขุจังหวัด , โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาํแพงเพชร และ

จังหวัดใกลเคียง
- นายกเหลากาชาด
- สํานักงานพัฒนาและสวัสดิการจังหวัด
- สํานักงานการศกึษาเขต 1  ,  2
- ประชาสัมพันธจังหวัด
- สื่อมวลชนจังหวัดกําแพงเพชร

2. จํานวนเด็กเขารับการตรวจทั้งหมด 93 คน เปนเด็กผูปวยจาก จังหวัดกําแพงเพชร
นครสวรรค พิษณุโลก อุตรดิตถ อุทัยธานี เพชรบูรณ ฯลฯ

ตรวจพบ เด็กทีป่วยเปนโรคหัวใจ 72 คน โดยสงเขารับการรกัษาตอ ณ โรงพยาบาล
ตาง ๆ เรียบรอยแลว

ปญหาอุปสรรค
กรณีทีม่ีการจัดอบรมภายในโรงพยาบาลไดประสานใหเจาของโครงการสงรายช่ือผูเขาอบรมใหกับ

กลุมงานพัฒนาระบบบริการสขุภาพ เพ่ือบันทึกลงในประวัตกิารอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานของเจาหนาที่
บางหนวยงานก็ยังไมสง

แกไข
แจงเวียนหนังสือเพ่ือขอความรวมมอืในการสงรายช่ือผูเขารับการอบรมทุกครั้งทีม่ีการจัดอบรม/

สัมมนา
การพัฒนาคุณภาพ

1. ไดพัฒนาระบบการลงทะเบียนหนังสือรับ/สง ดวยโปรแกรม Excel เพ่ือเพ่ิมความ
รวดเรว็ในการควบคมุและคนหาเอกสารไดภายในเวลา 5 นาที โดยเพ่ิมชองรายละเอียด
การปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น สามารถเก็บเปนขอมูลปรมิาณงานทีป่ฏิบัติจริง
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2. พัฒนาระบบการบันทึกประวัติเจาหนาที่ไปอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/เปนวิทยากร
โดยสามารถแยกบันทกึขอมูลตาม ฝาย/งาน และการใชงบประมาณเปนรายบุคคลได ซึ่งมี
ความครอบคลุมมากย่ิงขึ้น

3. แนะนํางานโสตฯ/งานสารบรรณ ฝายธุรการ / งานสารบรรณ กลุมงานเวชกรรมสังคม
ในการนําโปรแกรม Excel มาประยุกตใชบันทึกการจองขอใชหองประชุม / คอมพิวเตอร
/ การลงทะเบียนรับ/สงหนังสือราชการ

4. พัฒนาระบบการลงทะเบียนการสงซอมอุปกรณที่สําคัญของหนวยงาน (GEN 7)
5. มีการหารือกรณีที่มขีอผิดพลาดจากการทาํงานเพ่ือใหแนวทางในการปรับปรุงใหเปนระบบมาก

ขึ้น เชน กรณีการเสนอหนังสือไป สสจ.กพ. ไดทําขอตกลงกับงานธุรการเปนลายลักษณ
อักษร เพ่ือแกไขกรณีที่โครงการทีเ่สนอ นพ.สสจ. หาย เปนตน
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งานเวชระเบียนผูปวยนอก
วิสัยทัศน

บริการมาตรฐาน สานสามัคคี เทคโนโลยีทันสมัย กาวไกลวิชาการ

พันธกิจ
รวดเรว็ ถูกตอง พึงพอใจ

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน
หัวหนากลุมงานพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ
นายแพทยรงัสันต ชัยกิจอํานวยโชค

หัวหนางานเวชสารสนเทศ
นางรัชนีกร มะวงศษา
นักสถิติ 5

หัวหนางานเวชระเบียนผูปวยนอก
นางสาวเยาวลักษณ วงษคํา
เจาหนาท่ีเวชสถิติ 4

ผูชวยเหลือคนไข เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล พนักงานรหัส ผูชวยเหลือคนไข
นายปญญา คลังทรัพย นางจารุณี อุปชฌาม นางธิภาพร ทิวงศษา นายกนก พูลผล
นายชาญยุทธ อยูอภิบาลรักษ นางเยาวเรศ ตัณนิติศุภวงษ นายสมนึก มูลนอย
นายธงชัย เวชกร นายปริญญา จบศรี นายฐิติพันธ แกวเพชร
นายอํานวย นอยระแหง นายฐิติพันธ แกวเพชร

นางสมพิศ จันทรออน

หนาที่ความรบัผิดชอบ
1. บริการบัตรตรวจโรคทัง้บัตรใหมและบัตรเกา 2. ลงทะเบียนผูปวยทีม่าทําการรักษา
3. บริการคนบัตรนัดลวงหนา 4. ลงทะเบียนผูปวยทีร่ับไวรกัษาในโรงพยาบาล
5. ลงทะเบียนใบสงตัว 6. บันทึกการวินิจฉัยโรคตามระบบ
7. บริการคนประวัติเพ่ือติดผลตาง ๆ ICD 10 , ICD – 9 – CM
9. จัดเก็บบัตรตรวจโรคขึ้นช้ัน 8. บริการยืม – คืนบัตรตรวจโรค
11. บันทึกขอมูล IS ประมวลผลพรอมออก
รายงาน

10. เตรียมบัตรตรวจโรคที่มีหนังสือสงตัวใหแก

งานเวชกรรมสังคม
12. รวมดําเนินงานตามกิจกรรมที่โรงพยาบาล
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กําหนด

ผลงาน / กิจกรรม
รายการ หนวย ป 2548

1. จัดทําประวัตผิูปวยใหม
2. คนประวัตเิกา
3. ลงทะเบียนผูปวยนอก
4. ลงทะเบียนผูปวยใน
5. คนบัตรนัดลวงหนา
6. คนบัตรเพ่ือติดผลตาง ๆ
7. ยืม – คืนบัตรตรวจโรค
8. ลงทะเบียนใบสงตัว
9. จัดเก็บบัตรขึ้นช้ัน
10.สํารวจความพึงพอใจ
11.สํารวจระยะเวลารอคอย
12.ยายบัตรตรวจโรคไปบังสถานที่เก็บสํารอง
13.คัดบัตรตรวจโรคที่ขาดการติดตอเกนิ 2 ป ออกจากช้ัน
14.บันทึกขอมูล IS

ราย
ราย
ราย
ราย
ราย
แฟม
แฟม
ราย
แฟม
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
แฟม
ราย

30,420
357,368
387,788
36,365
79,200
7,300
33,089
20,141
428,177

4
6
1

84,159
10,407

ปญหา อุปสรรค / แนวทางแกไข
ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข

1. คนประวัตไิมพบ
2. เรียงบัตรผิด
3. สิทธิบัตรไมตรงกับความจริง

4. บันทึกรหัสการวินิจฉัยโรคไมถกูตอง
5. ช้ันเก็บประวัตไิมเพียงพอ

1. ถาคนบัตรนานเกิน 10 นาที ใหออกใบแทน
2. สํารวจบัตรตรวจโรคบนช้ันจัดเก็บเปนประจําทกุเดือน
3. - ในเวลาราชการ สงไปตรวจสอบกับเวชกรรมสังคม

- นอกเวลาราชการ ตรวจสอบกับ Internet
4. จัดทําคูมือการลงรหัสโรค
5. ยายบัตรตรวจโรคทีข่าดการติดตอเกิน 2 ป ไปไวยังหอง
เก็บเวชระเบียนสํารอง

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2548
ลดระยะเวลารอคอยบัตรตรวจโรคแกผูมารับบริการ โดยแตเดิมกําหนดระยะเวลารอบัตรไมเกิน

15 นาที ตอมาไดปรับระยะเวลารอคอยลงเปน 10 นาทีและทางหองบัตรไดทําการสํารวจระยะเวลารอคอย
บัตรตรวจโรคของผูมารับบรกิารพบวาปจจุบันระยะเวลาโดยเฉล่ียบัตรใหมอยูที่ 7 นาที และบัตรเกาอยูที่
9 นาที
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การพัฒนางานคุณภาพ
ปรับระบบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหม โดยเล่ือนเวลาการมาปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ใหเร็วขึ้นเพือ่ที่ผูรับบริการจะไดรับการบริการที่รวดเร็ว
ปรับระบบตําแหนงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เพื่อใหเจาหนาที่ทุกคนสามารถ

ปฏิบัติงานแทนกันไดในทุกกรณี

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2549
ดานบริหาร

- ติดตามบัตรตรวจโรคที่สงคืนมาไมครบถวน
- พัฒนากระบวนการทํางานใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น
- พัฒนาระบบนัดผูปวยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ดานบริการ
- สํารวจและจัดเก็บความพึงพอใจของผูรับบริการ
- สํารวจระยะเวลารอคอย
- จัดกลองรับขอเสนอแนะไวหนาหองบัตรเพื่อสะดวกตอการ
แนะนําของผูมารับบริการ

- ติดตามประวัติผูปวยนัดใหครบถวน
ดานวิชาการ

- ตรวจสอบความถูกตองของการลงรหัสโรคและรหัสผาตัด
โดยทําการสุม 3 เปอรเซ็นตของจํานวนผูมารับบริการ

- ตรวจสอบความถูกตองของการจัดเก็บบัตรตรวจโรค
- ตรวจสอบความถูกตองของการบันทึกขอมูลตาง ๆ
- จัดเก็บตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับงานเวชระเบียนผูปวยนอก
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งานเวชระเบียนใน
วิสัยทัศน บริการมาตรฐาน สานสามัคคี เทคโนโลยีทันสมัย กาวไกลวิชาการ

พันธกิจ ใหบริการถูกตอง รวดเรว็ พึงพอใจ

เจตจํานง ใหรหัสโรค และบริการจัดเก็บ/คนหา ยืมเวชระเบียนผูปวยใน ขอใบประกอบคาสินไหม
ทดแทนของบ.ประกันชีวิตและออกใบรับรองการเกิด อยางถกูตอง รวดเร็วและ
ผูรับบริการพึงพอใจ

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

หัวหนากลุมงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
นายแพทยรังสันต ชัยกิจอํานวยโชค

หัวหนางานเวชระเบียนผูปวยใน
นางรัชนีกร มะวงศษา
นักสถิติ 6

เจาหนาท่ีเวชสถิติ 2 เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล พนักงานรหัส
นางสาวช่ืนใจ โตเปาะ นางสาวสุพิชญา เงินอาจ นายจริน บรรดาศกัด์ิ

หนาที่ความรบัผิดชอบ
1. รวบรวมประวัตกิารนอนรกัษาในโรงพยาบาลของผูปวยที่จําหนายแลวกลับแผนกทกุวนัในเวลา
ราชการ

2. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรค และใหรหัสผาตัด/บันทึกรหัสผาตัด ตามหลัก ICD -10 และ
ICD- 9 – CM ลงคอมพิวเตอร

3. ตรวจสอบความครบถวนของเวชระเบียนผูปวยในจําหนาย
4. จัดทําแฟมประวัตผิูปวยและจัดเก็บประวัติผูปวยดวยระบบ terminal digit
5. ใหบริการยืมเวชระเบียนผูปวยใน
6. ออกใบรับรองการเกิดแกทารกที่เกิดในโรงพยาบาล
7. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบริษัทประกันชีวติจากแพทย
8. ใหบริการสาํเนาประวัตผิูปวยที่มารบับริการที่โรงพยาบาลกาํแพงเพชร
9. ใหบริการขอใบรับรองแพทย
10.ตรวจสอบและติดตามเวชระเบียนกลับแผนกเพ่ือลงรหัสโรคใหทันภายในเวลาทีก่ําหนด
11.แยกเวชระเบียนที่เปนโรคระบาดวิทยาใหงานเวชกรรมสังคม.
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12.แยกเวชระเบียนที่มีหนังสือสงตัวจากสถานพยาบาลอ่ืนใหงานเวชกรรมสังคม เพ่ือตอบใบสง
ตัวกลับไปยังสถานพยาบาลน้ัน

ผลการปฏิบัติงาน
รายการ หนวย ป 2548

1. ใหบริการยืมประวตัิผูปวยในเพ่ือการรกัษาตอเน่ืองและการศกึษาคนควา ครั้ง 8,364
2. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบริษทัประกันชีวิตจากแพทย ครั้ง 166
3. ใหบริการสําเนาประวัติผูปวย ครั้ง 267
4. ใหบริการขอใบรับรองแพทย ราย 231
5. ใหบริการออกใบรับรองการเกิด ราย 3,371
6. แยกประวัตผิูปวยที่เปนโรคทางระบาดวิทยาใหงานเวชกรรมสงัคม ราย 3,816
7. แยกประวัตผิูปวยที่มีหนังสือสงตัวใหเวชกรรมสังคมเพ่ือตอบกลับ ราย 6,050
8. ติดตามประวตัิผูปวยที่สรุปไมทนัภายในเวลาทีก่ําหนด ราย 1,009
9. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรคลงคอมพิวเตอร ราย 62,713
10. ใหรหัสผาตัด/บันทึกรหัสผาตดัลงคอมพิวเตอร ราย 27,558
11. จัดเก็บแฟมประวัติผูปวยใน ราย 35,267
12.จัดเก็บระยะเวลารอคอยในการใหบริการคนประวตัิผูปวย ครั้ง 2

(3.5นาท)ี
13.ประสานงานสํานักงานเทศบาลเมืองกําแพงเพชรเพ่ือของเลข 13 หลักของ
ทารก

ครั้ง/คน 10/1300

14. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานเวชระเบียนผูปวยใน ครั้ง 3
15. จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ครั้ง 1
16. จัดทําแผนวัสดุ, ครุภัณฑและบุคลากร ครั้ง 24

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2548
ติดตามประวัตผิูปวยในจําหนายที่สงคืนเวชระเบียนลาชากวา 4 วัน เพ่ือลงรหัสโรคไดทันภายใน

วันที่ 20 และวันที่ 5 ของเดือนถดัไป

ปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. แพทยสรุปเวชระเบียนชากวา 4 วันหลังจากผูปวย
จําหนายออกจากรพ.

1. ขอความรวมมือจากแพทยใหสรุปเวชระเบียนใหทัน
ภายในวันที่ 20 และวันที่ 5 ของเดือนถัดไป

2. สถานที่เก็บเวชระเบียนไมเพียงพอ และพบกับ
ปญหาหลังคามีนํ้ารั่วซึม เอกสารไดรับความเสียหาย

2. ควรจัดเก็บดวยระบบอิเลคทรอนิกส

3. ตึกนําผล lab มาสงหลังคืนเวชระเบียนแลว ทํา
ใหผล lab ไมอยูในประวัติผูปวย บางครั้งก็สูญหาย/
หาไมพบ ซ่ึงมีเปนจํานวนมาก

3. ตึกควรรับผิดชอบในการติดผล lab ใหเรียบรอยเพื่อ
ปองกันการสูญหาย และเพื่อความสมบูรณของ
เวชระเบียน
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4. การ audit chart ไมเปนปจจุบัน มีแพทย
audit ในทุกแผนกเพียงทานเดียว ผลการ audit
โดยละเอียดแพทยในแผนกน้ัน ๆ จะไมทราบถึงความไม
สมบูรณในเวชระเบียน บางครั้งความเห็นในการสรุป
การวินิจฉัยโรคแตกตางกัน

4. ทุก PCT ควร audit chart ในแผนกของตนเอง
ทุกเดือนเพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

แผนงานที่จะปฏิบัติในป 2549

ดานบริหาร
1. โครงการจัดเก็บเวชระเบียนดวยระบบอิเลคทรอนิกส เพ่ือใหสอดคลองกับโปรแกรม

EZ Hosp.
2. ใชบารโคตชวยในการบันทึกขอมูลเพ่ือลดปญหาความผิดพลาดของขอมูลและลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ดานบริการ
1. สํารวจความพึงพอใจของผูมารับบรกิารที่งานเวชระเบียนผูปวยใน
2. สํารวจระยะเวลารอคอยในการคนประวัติผูปวย

ดานวิชาการ
1. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการใหรหัสโรค
2. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการบันทึกรหัสโรค
3. สํารวจรอยละการหาเวชระเบียนไมพบ/สูญหาย
4. ตรวจสอบความถกูตองการจัดเก็บประวัติผูปวยในจําหนาย
5. ตรวจสอบและติดตามประวัตผิูปวยที่สงคืนแผนกลาชากวากําหนด
6. จัดเก็บขอมูลความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
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ศูนยขอมูลสถิติและคอมพิวเตอร

วิสัยทัศน
บริการมาตรฐาน สานสามัคคี
เทคโนโลยีทันสมัย กาวไกลวชิาการ

พันธกิจ
ศูนยขอมูลขาวสารจะรวบรวมขอมูลสถิติใหครบถวน ถูกตอง ไดมาตรฐาน ทันตอเหตุการณเพือ่

ชวยสนับสนุนงานบริการท่ีดี งานรักษาท่ีมีมาตรฐาน และพัฒนาวชิาการเพื่อไปสูรพ.ท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
บริหารระบบขอมูลทางการแพทยของโรงพยาบาล เพื่อสนบัสนนุงานบริหาร บริการและวชิาการ

ดวยความถูกตอง รวดเรว็ ผูรับบริการพึงพอใจ

โครงสรางศนูยขอมูลสถิติ และคอมพิวเตอร

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนางานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

หัวหนางานเวชสารสนเทศวิชาการ

ศูนยขอมูลสถิติ และคอมพิวเตอร

ศูนยขอมูลขาวสารและสถิติ ศูนยคอมพิวเตอร คณะกรรมการ
พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
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อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง จํานวน

เจาหนาท่ีเวชสถิติ
นักวิชาการคอมพวิเตอร
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล
เจาหนาท่ีธุรการ

1 คน
1 คน
1 คน
1 คน

หนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน
1. บันทึกขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ลงคอมพิวเตอร และฐานขอมูล
2. จัดเก็บขอมูลใหเปนหมวดหมู
3. ประมวลผลจากโปรแกรมสาํเร็จรูป / ฐานขอมูล
4. วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ของโรงพยาบาล
5. การตรวจสอบขอมูล
6. เขียนโปรแกรม
7. แกปญหา Software

ผลงาน / กิจกรรม (บรหิาร/บริการ/วิชาการ) รวมถึงหนวยงานอื่นทีม่าขอศึกษาดูงาน
1. มีการตรวจสอบขอมูลทุกครั้งกอนสงขอมูล ทําใหไมเกิดความผิดพลาด ขอมูลท่ีรายงานจะได

ถูกตองตรงกันทุกครั้ง
2. ทําแนวทางปฏิบัติงานและฝกปฏิบัติหนาท่ีแทนกัน เม่ือมีการลาของเจาหนาท่ีคนใด เจาหนาท่ี

คนอื่นจะไดปฏิบัติงานแทนกันได
3. บันทึกการทํางานทุกครั้งท่ีมีผูมาใชบริการ เพื่อท่ีจะใหบริการไดครบถวน/ติดตามงานท่ียังไมได

บริการได

ปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข
1. การไดรบั/สงขอมูลลาชา - ประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของใหจัดสงรายงานให

ทันเวลาท่ีกําหนด
2. ขอมูลผิดพลาด - ควรตรวจสอบขอมูลและแนะนําเจาหนาท่ีในการบันทึก

ขอมูลใหถูกตอง
3. ขอมูลไดรับความเสียหาย - ควรตรวจสอบสถานะการทํางานของเครื่อง Sever

- ติดปายเตือน
- จัดสรรพื้นท่ีใหเปนสัดสวน

4. ความเสียหายของ Sever 1. ปดล็อกกุญแจประตูหอง Sever ทุกครั้งหลังเลิกงาน
2. อนุญาตใหเขาไดเฉพาะผูท่ีเก่ียวของเทานั้น
3. มีการติดต้ังเครื่องสํารองไฟ
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4. เครื่องปรับอากาศทําความเย็นไดเพียงพอ

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2547
1. มีการเขียนใบแจงซอมท่ีซํ้าซอน จึงไดเขียนโปรแกรมรายงานผลขอมูลใหหนวยงานซอม

เครื่องมือแพทย ทําใหสะดวกตอการออกใบแจงซอม
2. ทางงานพาหนะไมไดจัดเก็บขอมูล จึงเขียนโปรแกรมการใชยานพาหนะของ รพ.กําแพงเพชร ใหแก

กลุมภารกิจอํานวยการ ทําใหการจัดเก็บขอมูลเปนระบบ สะดวกในการตรวจสอบระยะทาง/
คาใชจายท่ีเกิดข้ึน

3. มีระบบปฏิบัติการ windows ในคอมพวิเตอรเสียหาย จึงทําการติดตามตรวจสอบ
ความกาวหนาของไวรัสคอมพิวเตอรจากเวบไซดของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนประจาํ
พรอมทําการ Update ทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ทําใหสามารถยับย้ังการแพรกระจายของ
ไวรัสไดในเบื้องตน คอมพิวเตอรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

การพัฒนางานคุณภาพ
1. พัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในหนวยงานโดยจัดเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับโปรแกรม

ใหมท่ีจะมาทดแทนโปรแกรม stat 2.92 ท่ีใชงานอยูในปจจุบนั เพื่อแกปญหาในการใชโปรแกรมท่ี
อาจเกิดข้ึนในอนาคต

2. พัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีความรูเก่ียวกับโปรแกรมระบบการจัดการฐานขอมูล (Visual
Foxpro) เพื่อใหบริการดวยความถูกตอง รวดเรว็ ผูรับบริการพึงพอใจ

3. รวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึนจากหนวยงานตาง ๆ และจัดทําแนวทางในการแกปญหาตาง ๆ ในการใช
Computer แจกไปยังทุกหนวยงาน เพื่อแกไขปญหาการใช Computer เบื้องตน

4. มีการตรวจสอบสถานะการทํางานของเครื่อง Sever เปนประจําทุกวันทําการจะทําการเปลี่ยน
สายไฟหอง Sever ใหเปนสายหลักของโรงพยาบาล เพื่อปองกันปญหาไฟตก/ไฟดับ อันจะทําให
เกิดความเสียหายแกขอมูลได

กิจกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2548
1. ตรวจสอบแนวทางการปฏิบัติท่ีไดจัดทําข้ึนวาใชงานไดหรอืไม โดยตรวจสอบการปฏิบัติงานแทน

กันเปนระยะ ถาเกิดติดขัดประการใดจะทําเนินการแกไขแนวทางปฏิบัตินั้นทันที
2. ชวยกันตรวจสอบ/แกไขขอมูลทุกครั้งท่ีพบขอผิดพลาด พรอมกับคนหาและแกไขสาเหตุท่ีเกิดข้ึน

เพื่อปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดข้ึนอีก
3. สํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการทุก 3 เดือน เพื่อปรับปรงุการใหบริการ
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งานหองสมุด

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
ใหบริการขอมูล – ขาวสาร – สารสนเทศทางวิชาการ และฐานขอมูลอางอิงแก บุคลากร ของ

โรงพยาบาลดวยความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจ สําหรับนําไปใชในการดูแลรักษาผูปวย
การใหความรูแกผูปวย การศกึษา การพัฒนาคุณภาพบริการและสนับสนุนการบริหารจัดการ

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร
บรรณารกัษ 1 คน
เจาหนาที่หองสมุด 1 คน

ผูอํานวยโรงพยาบาล

หัวหนากลุมงาน

งานหองสมุด
คณะกรรมการ

หองสมุด

หัวหนางาน
หองสมุด

เจาหนาที่
หองสมุด

งานบริหารจัดการหองสมุดและงาน
สารบรรณงาน

งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

งานวิเคราะหหมวดหมูสารนิเทศ ลงรายการทาง
บรรณานุกรม

งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ
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หนาที่ความรบัผิดชอบและขอบเขตบริการของหนวยงาน
1. ใหบริการอานอยางเสรี เพราะเปนที่เก็บ รวบรวมและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท

ตางๆ ในทางการแพทย พยาบาล สาธารณสขุ และสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับงาน
บริหารและบริการในโรงพยาบาล

2. ใหคําปรกึษาเรื่องการคนหาขอมูลขาวสาร การประสานกับหองสมุดทางการแพทยอ่ืนๆ
3. ใหคําแนะนําการเขียนรายการทางบรรณานุกรมและอางอิง
4. ใหบริการยืม-คืนหนังสือ วารสาร และสิ่งพิมพรวมทั้ง โสตทัศนูปกรณ
5. งานรายงานสถิติการใหบริการตางๆ ของหองสมุด
6. งานบริหารและจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
7. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
8. งานวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ และลงรายการทางบรรณานุกรม
9. งานบริการและเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศ

ผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม หนวยนับ ผลการปฏิบัติงาน
2547 2548

1. งานบริหารจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
- รับหนังสือเขา
- ตอบรับหนังสือ / ตอบขอบคุณ
- จัดปรับมุมวางตูหนังสือและโตะน่ังอาน
- จัดแสดงหนังสือจากรานจําหนายหนังสือ
- ประชาสัมพันธรายช่ือหนังสือใหม และจัดบอรด
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายวัน
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายเดือน
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายป

2. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
- สํารวจความตองการ
- การจัดซื้อหนังสือทางการแพทย

ภาษาตางประเทศ

- การจัดซื้อหนังสือทางการแพทย ภาษาไทย

- สมาชิกและถายสําเนาวารสารทางการแพทย
ภาษาตางประเทศ

เรื่อง
เรื่อง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

ครั้ง
ช่ือเรื่อง /
จํานวนเงิน

ช่ือเรื่อง /
จํานวนเงิน
ช่ือเรื่อง /
จํานวนเงิน

411
385

2
1

12
245
12
1

2
14/

33,537.5
0

142/
35,998.2
0

3/
6,043 บาท

450
280

1
1

12
245
12
1

1
12/

23,227

94/
35,271.3

0
3/

6,632
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กิจกรรม หนวยนับ ผลการปฏิบัติงาน
2547 2548

- สมาชิกวารสารทางการแพทย ภาษาไทย

- หนังสือพิมพรายวัน นิตยสารฉบับภาษาไทย

- วารสารนิตยสารทั่วไป ฉบับภาษาไทย

- หนังสืออภินันทนาการ
- สื่อโสตทัศน VDO, VCD, CD-ROM ทาง

การแพทย การพยาบาล และทั่วไป
3. งานวิเคราะหหมวดหมูสารนิเทศ ลงรายการทางบรรณานุกรม

- การเตรียมทรัพยากรสารนิเทศกอนการลงทะเบียน
- การลงทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศในฐานขอมูลคอมพิวเตอร
- การวิเคราะหหมวดหมูระบบ NLM และ LC
- งานเตรียมหนังสือ ประทับตรา ติดสัน ติดบารโคด ติดบัตร

กําหนดสง บัตรยืม
4. งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ

- จํานวนผูเขาใชบริการ
- บริการยืม – คืนหนังสือ วารสาร
- บริการยืม – คืน VDO, VCD, CD-ROM,

TAPE
- จัดทําบัตรสมาชิกใหมรูปแบบ Barcode
- ใหคําปรกึษาและแนะนําการเขียนรายการ อางอิง

บรรณานุกรม
- ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
- ใหบริการคอมพิวเตอร สืบคนขอมลูอินเตอรเน็ตและ

Sound lab

ช่ือเรื่อง /
จํานวนเงิน
ช่ือเรื่อง /
จํานวนเงิน
ช่ือเรื่อง /
จํานวนเงิน
ช่ือเรื่อง
ช่ือเรื่อง

เลม
รายการ
ช่ือเรื่อง

เลม

ราย
เลม

ช่ือเรื่อง
ราย
ครั้ง

เรื่อง
ครั้ง

5/
2,620

6/
13,024

20/
15,670

170
154

384
2,516
384
384

8,350
6,750
109
715
59

54
584

5/
2,620

6/
57,211

20/
16,290

185
183

345
4,126
345
345

8,590
6,857
112
32
25

42
685

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2548
1. จัดมุมวางตู ช้ันวางหนังสือ หองสมดุใหมเพ่ือปรับปรุงบรรยากาศ สถานที่
2. ประชาสัมพันธขาวสารทันสมัยทั้งเอกสารแจก  จัดบอรดเว็บไซต แจงรายช่ือหนังสือใหม
3. มีการจัดแสดงหนังสือจากรานหนังสือตางๆ พรอมทั้งรวมกันคัดเลือกพิจารณาจัดซื้อหนังสือใหม

ๆ
4. คัดเลือกสิ่งพิมพเกานําไปบริจาค  และนําไปจัดวางที่หนวยงานตางๆ ของโรงพยาบาล
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5. นําโปรแกรมจัดการหองสมุด ระบบหองสมุด DIGITAL / AUTOMATIC (โปรแกรมหองสมุด
PLS 3 ) เขามาชวยในระบบงานการลงทะเบียนหนังสือและสื่อโสตทัศน

6. และสมาชิก  ระบบการยืม – คนืหนังสือ   แบบบารโคด  ระบบการสืบคนหาหนังสือและ
สื่อโสตจากช่ือเรื่องหัวเรื่อง และผูแตง แทนการคนหาจากบัตรรายการ

ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข
1. งานประจํา (Routine)
ลําดับท่ี ปญหา แนวทางแกไข

1. การยืมหนังสือ ผูยืมไมนําบัตรสมาชิกมา ทําให
เสียเวลาในการยืมดวยระบบ Barcode

แจงระเบียบการยืมคืนใหทราบทั่วกนั

2. ผูยืมไมนําวารสารฉบับเกา/ใหม สงคืนตามวันที่
กําหนดสง

- แจงรายช่ือผูยืมที่ไมนําวารสารสงคนื
หองสมุดทราบ

- ยกเลิกการยืมวารสารฉบับใหมวันใน
วันจันทร

- วันพฤหัสบดี แตใหยืมไดวันศกุร เวลา
บาย 3 โมงเย็น

3. ผูจองไมไดอาน / ผูที่ไมไดจองไดอาน
1.มีผูหยิบวารสารไปโดยไมแจงเจาหนาที่ ทราบ
2.วารสารเลมที่หยิบไปมีผูไดจองไวแลว

ผูจองไมไดอาน
3.ไมดูบอรดการจองวารสารประจําวนั

ติดปายที่ช้ันวางวารสาร
ยืมวารสารกรุณาแจงเจาหนาที่ทราบ

การพัฒนาคุณภาพ
1. พัฒนาคุณภาพของงานบริการยืม – คืน  เปนการยืมคืนแบบ Barcode เปล่ียนบัตรสมาชิก

หองสมุด เปนรปูแบบ Barcode ทาํใหสามารถใชบริการยืมคืนไดอยางรวดเรว็ขึ้น
2. การพัฒนาการจัดช้ันวางหนังสือบนช้ัน  และจัดช้ันวางหนังสือใหม  ติดปายบอกแตละ

ระดับช้ัน  เพ่ือใหสามารถคนหาหนังสือไดสะดวก รวดเร็ว ขึ้นโดยใชสัญลักษณที่งายตอความ
เขาใจ

3. การนําโปรแกรมการจัดการหองสมุดระบบหองสมุดอัตโนมัต ิมาใชในระบบงานของหองสมุด
การลงทะเบียน  การลงรายละเอียดหนังสือ  การทาํทะเบียนสมาชิก  ระบบการยืมคืน  แบบ
บารโคด  การติดสันหนังสือ  การทาํบารโคด และระบบการสืบคนหนังสิอจากฐานขอมูลจาก
ช่ือผูแตง  หัวเรื่อง และช่ือเรื่องจากคอมพิวเตอร แทนการคนหาจากบัตรรายการ

4. การมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสอืเขาหองสมุดโดยบุคลากร เจาหนาที่ของโรงพยาบาล
พิจารณาโดยคณะกรรมการหองสมุด จากการจัดนิทรรศการ และจัดแสดงหนังสือจากราน
ตัวแทนจําหนายหนังสือ

5. มีการเย็บรวมเลมวารสารวิชาการฉบับเกาเพ่ือสะดวกในการคนหาวารสาร
6. การนําฐานขอมูลวารสารมาใชในระบบงานของหองสมุด
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กิจกรรม/แผนงานที่จะดาํเนินการในปงบประมาณ 2549
1. จัดทําวารสารโรงพยาบาล
2. พัฒนาหองสมุด Multimedia
3. จัดสถานที่สิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการทํางาน
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งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศกึษา

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร
เจาพนักงานโสตฯ 2 คน
ลูกจางประจํา 1 คน

หนาที่ความรบัผิดชอบและขอบเขตบริการของหนวยงาน
1. งานเขียนภาพ  ปายผา  โปสเตอร  คัตเอาท  แผนใส และการจัดนิทรรศการ  ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล
2. งานถายภาพ  ถายสไลด กิจกรรมของโรงพยาบาล และถายภาพทางการแพทย
3. ฉาย และผลิตสไลดประกอบเสียง
4. ควบคุมดูแล วัสดุอุปกรณของงานเวชนิทัศน
5. งานผลิตและนําเสนอผลงานดวยความพิวเตอรกราฟฟก
6. ควบคุมการจัดระบบเสียงในหองประชุมโรงพยาบาล
7. ติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกในการใชอุปกรณโสตทัศนศึกษา

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศึกษา

เจาพนักงานโสตฯ เจาพนักงานโสตฯ ลูกจางประจํา
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ผลการปฏิบัติงาน

รายการ หนวย 2548

1. งานเขียนภาพและกราฟฟก
โปสเตอร แผน 47
ปายผา เมตร -
ปายพลาสตกิ ปาย -
ปายฟวเจอรบอรด ปาย -
ปายสตกิเกอร ปาย -
คัดเอาทใหญ ปาย -
ปายงานประชุม ปาย 146
ประกาศนียบัตร ใบ 123
ซิลคสกรีน ช้ิน -
ปายอ่ืน ๆ (ปายเบ็ดเตล็ด) ช้ิน 89

2. งานถายภาพ
ภาพดิจิดอล ภาพ 1,096
ถายวีดีโอ มวน 48
ตัดตอวีดีโอ เรื่อง 26

3. งานคอมพิวเตอรกราฟฟก
นําเสนอผลงาน งาน 25

4. งานหองประชุม
หองถนอม ครั้ง 193
หองอูทอง ครั้ง 146
หองอรวรรณ ครั้ง 226
หองประชุมใหม ครั้ง 198
หองอาชีวะ ครั้ง 25
การใช Note book ครั้ง 271
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กลุมงานเวชกรรมสังคม

วิสัยทัศนกลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลกําแพงเพชร
ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา พัฒนาวชิาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจของกลุมงานเวชกรรมสังคม
เปนหนวยงานท่ีใหบริการสาธารณสุขแบบองครวม ผสมผสาน ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ ครอบคลุมท้ัง 4

มิติ โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ และเปนหนวยงานท่ีเชื่อมโยงระหวางโรงพยาบาลกับชุมชน

ปรัชญากลุมงานเวชกรรมสังคม
บริการเวชกรรมสังคม เปนบริการแบบองครวมท่ีมุงเนนผูปวย ครอบครัว , ชุมชน เปนศูนยกลาง

ใหบริการเชิงรุกเพื่อการมีสุขภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนอยางตอเนื่อง

คําขวัญ บริการไดมาตรฐาน ประสานงานฉับไว กาวไกลวิชาการ

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

กลุมบริการสุขภาพชุมชน/งานเวชกรรมสังคม

หัวหนากลุมงานเวชกรรมสังคม

งานรักษาพยาบาล
ในชุมชน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานเวชกรรมสังคม

งานอาชีวเวชกรรม งานสังคม
สงเคราะห

สงเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรค

งานเวชปฏิบัติ
ครอบครวั

งานธุรการ
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กลุมอํานวยการ/บรหิารจดัการ กลุม PCU/สถานีอนามัย กลุม CUP/ รพ.กําแพงเพชร

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบตัิงานจริง

ขาราชการ
- แพทย 2
- พยาบาลวชิาชีพ 19
- นักวิชาการสาธารณสุข 6
- พยาบาลเทคนิค 5
- เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 2
- เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 1

ลูกจางประจาํ 5
ลูกจางชัว่คราว 3

รวม 43

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2547

งานปองกันควบคุมโรคเอดส
1. การดูแลรางกาย

1.1 การดูแลรักษาโรคติดเชือ้ฉวยโอกาสท่ัวไป

- งานนโยบายและแผน
- งานนิเทศ กํากับ ติดตาม
- งานขอมูลสารสนเทศ

ประเมินผล
- งานขอมูลสารสนเทศ
- งานบันทึกขอมูล
- งานความสะอาด

- PCU รพ.กําแพงเพชร
- ศูนยแพทยชุมชนเทศา 2
- PCU ไตรตรึงษ
- PCU นครชุม
- PCU มอสมบูรณ
- PCU หนองปงไก
- PCU คณฑี
- PCU วังตะเคียน
- PCU ทาไมแดง
- PCU บานใหม
- PCU มะกอกหวาน
- PCU สหกรณ
- PCU ปากอาง
- PCU หนองปลิง
- PCU บานไร
- PCU คลองเมือง
- PCU ลานดอกไม

- งานระบาดวิทยา
- งานโรคติดตอ
- งานเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ
- งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคโภชนาการ/

อนามัย ร.ร.
- งานโรคไมติดตอ
- งานอนามัยแมและเด็ก
- งานผูสูงอายุ/วัยทองผูพิการ
- งานออกกําลังกาย
- งานอาชีวเวชกรรม
- งานสุขาภิบาลอาหาร
- งาน Home Health Care/สสม.
- งานบริการออกบัตรสุขภาพถวนหนา
- งานรักษาพยาบาลทางวิทยา/ระบบสงตอ
- งานอนามัยสิ่งแวดลอม
- งานสาธารณสุขมูลฐาน
- งานแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก
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รายใหม ราย 133
รายเกา ครั้ง 1,171

1.2 การดูแลรักษาดวยยาตานไวรสั (โครงการ Access to care)
- ผูติดเชื้อเอดส/ผูปวยเอดสท่ีเขารวมโครงการ ครั้ง/ราย 676/99

1.3 การดูแลดานจิตใจ
- การใหคําปรกึษาแกผูมารบับริการ ครั้ง/ราย 3,269

1.4 การใหบริการดานสังคม
- บริการสังคมสงเคราะห ราย 30
- สงตอเพื่อแกไขปญหา ราย -

1.5 กิจกรรมกลุมผูติดเชื้อเอดส ราย/ครั้ง 40/12
1.6 การเผยแพรความรูเรื่องโรคเอดสแกประชาชนท่ัวไป ราย/ครั้ง 1,952/5

8

2. งานปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ
2.1 การตรวจรักษาผูปวยกามโรค

- ผูปวยนอก ราย 415
- ผูปวยใน ราย -

2.2 GC ราย 48
2.3 HIV ราย 3
2.4 ซิฟลิส ราย 7
2.5 โรคติดตอทางเพศสัมพนัธอื่นๆ ราย 7

งานควบคุมวัณโรค
ผูปวยวณัโรค (รายใหม) ราย 239

งานสุขาภิบาลอาหาร
1. สุขาภิบาลอาหารในโรงพยาบาล

1.1 การเฝาระวังการปนเปอนในอาหาร ตัวอยาง 84
1.5 สาํรวจความพึงพอใจการบริการอาหารผูปวย ครั้ง 2
1.3 ตรวจแนะนาํสภาพสุขาภิบาลอาหาร - รานอาหาร/รานคาสวัสดิการ ครั้ง 4

- โรงครัว ครั้ง 1
2 การอบรมใหความรูทางดานสุขาภิบาลอาหาร

- เจาหนาท่ีสาธารณสุข คน 52
- ผูประกอบการรานอาหาร/แผงลอยจําหนายอาหาร คน 332
- อาสาสมัครสาธารณสขุ คน 60
- นักเรียน/นักศึกษา ในสถาบันการศึกษา คน 191

กิจกรรม หนวย 2547
3. การพัฒนาตลาดสดนาซ้ือ
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3.1 ตลาดสดท่ีผานการรบัรองตลาดสดนาซ้ือ แหง 1
3.2 ตลาดสดท่ีผานการรบัรองดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมตลาด แหง 1

4. Clean Food Good Taste
4.1 รานอาหารไดมาตรฐานข้ันพื้นฐาน แหง

(รอยละ)
67

(78.80)
4.1 รานอาหารไดมาตรฐานทองถิ่น แหง

(รอยละ)
54

(63.52)
4.2 รานอาหารไดมาตรฐาน Clean Food Good Taste แหง

(รอยละ)
54

(63.52)
4.3 แผงลอยไดมาตรฐานข้ันพื้นฐาน แหง

(รอยละ)
144

(89.44)
4.3 แผงลอยไดมาตรฐานทองถิ่น แหง

(รอยละ)
90

(55.90)
4.4 แผงลอยไดมาตรฐาน Clean Food Good Taste แหง

(รอยละ)
90

(55.90)
5. การเฝาระวังความปลอดภัยดานอาหาร

5.1 อาหารสดไดรบัการตรวจหาสารปนเปอน ตัวอยาง 757
5.2 ไมพบสารปนเปอนในอาหาร ตัวอยาง 757

งานรักษาพยาบาลทางวิทยุและระบบสงตอ
1. ระบบสงตอ (ตอบ Refer ท้ังหมดผูปวยนอก + ใน) ครั้ง 17,238
2. รับขาวจากสาธารณสุขจังหวดั ฉบับ 370
3. สงขาวตามญาติแตละสถานอีนามัย ครั้ง 1,092
4. รายงานเด็กเกิดตายใหสาธารณสุขจังหวัด คน 27

กิจกรรม หนวย 2545 2546 2547
งานระบาดวิทยา
อุจจาระรวงอยางแรง ราย 0 0 0
อุจจาระรวง 2,998(5)* 2,805(12)

*
2,674(4)

*
อาหารเปนพิษ 201 292 190
บิด ไมระบุ 6 7 8
บิดบาซิลลาร 1 0 0
บิดอมิบิค 5 3 6
ไขเอนเทอริค 5 6 2
ไขไทฟอยด 2 7(1)* 5
ตับอักเสบ 10 11 8
ตับอักเสบ A 1 2 2
ตับอักเสบ B 8 18(1)* 12
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กิจกรรม หนวย 2545 2546 2547
ตาแดง ราย 246 31 16
ไขหวัดใหญ 31 43 54
หัดเยอรมัน 4 0 2
สุกไส 58 113 254
ไขหรือไขไมทราบสาเหตุ 1,814 1,775 946
ไขกาฬหลังแอน 0 0 0
หัด 11 7 6
โปลิโอ 0 0 0
คอตีบ 1 2 0
ไอกรน 0 0 0
บาดทะยัก 1(1)* 8(3)* 9
ไขเลือดออก 431(2)* 300 183(1)*
ไขเลือดออกชอค 43(2)* 12(1)* 19(1)*
ไขสมองอักเสบ 18(4)* 15(1)* 4(1)*
ไขสมองอักเสบจากเชื้อเจอี 5 4 1
มาลาเรีย 85(2)* 85(1)* 30
ปอดบวม 801(107)

*
1,060(11

8)*
920(101)

*
วัณโรคปอด 108(4)* 129(2)* 91(4)*
วัณโรคเย่ือหุมสมอง 9(1)* 2 4
วัณโรคระบบอื่นๆ 27 34 25
โรคเรื้อน 0 0 0
ซิฟลิส 5 13 15
หนองใน 5 41 41
หนองในเทียม 0 4 0
แผลริมออน 0 0 1
พิษสุนัขบา 0 0 0
เลปโตสไปโรซิส 11(1)* 1 0
สครับไทฟส 24 24 33
แอนแทรกซ 0 0 0
ถูกพิษสารฆาแมลง 29(1)* 40 18
คางทูม 13 155 78
บาดทะยักในเด็กแรกเกิด 0 0 0
เย่ือหุมสมองอักเสบ 36(6)* 50(5)* 28(5)*
เย่ือหุมสมองอักเสบจากเชื้อพยาธิ 0 3 0
งูกัด 151 126 96
พิษจากยารักษาโรค 63(2)* 82 50
พิษจากเห็ด 0 7 1
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กิจกรรม หนวย 2545 2546 2547
เจตนาฆาตัวตาย 181(26)* 251(29)* 191(24)*
ไรนซินโดรม 0 0 0
ไขเด็งก่ี 149 137 77
กลามเนื้ออัมพาตออนปวกเปยก 0 1 0
อุบัติเหตุทางการจราจร 2533(54)

*
3,272(45)

*
2,621(32

)*
เมลิออยโดซิส 5 20(3)* 17(3)*
งูสวัด 18 18 52
ไขดําแดง 0 0 1
อาการไมพึงประสงคภายหลังการไดรับวัคซีน 1 2 1
โรคมือเทาปาก 0 0 7
สงรายงาน 506 11,796 12,774 13,213
สงรายงาน 507 738 448 448
สงรายงานเฝาระวัง AFP  Zero report ครั้ง 44 52 43
สอบสวนโรค 851 487 675

หมายเหตุ ป 2547 รายงานต้ังแตวันท่ี 1 มค-19 ตค.47   (  )* หมายถึงเสียชวีิต

งานอาชีวเวชกรรม
1. งานอาชีวคลนิิก

 ตรวจสุขภาพประจําปเจาหนาท่ีโรงพยาบาล จํานวน 71 คน (จดับริการตอเนื่องในเดือน
ตุลาคม – ธันวาคม 2546)

2. งานอาชีวปองกันและสงเสริมสุขภาพ
2.1สํารวจ/ตรวจวัดดานสิ่งแวดลอมการทํางานในโรงพยาบาล จํานวน 10 หนวยงาน (จาย

กลาง/โภชนาการ/ซักฟอก/เภสชักรรม/ขยะ/บําบัดน้ําเสีย/ซอมบํารุง/เครื่องมือแพทย/กาย
อุปกรณ/LAB ทันตกรรม)

2.2โครงการเฝาระวังโรคประสาทหูเสื่อมจากการทํางาน (ดําเนินงานรวมกับสาธารณสุขจังหวัด
กําแพงเพชร)
 ตรวจสมรรถภาพการไดยินแกพนักงานในสถานประกอบการ จาํนวน 89/9 คน/แหง

2.3โครงการปองกันแกไขปญหาโรคซิลิโคสสิ
 ตรวจสมรรถภาพปอดแกพนักงานในสถานประกอบการ จํานวน 175/9 คน/แหง

3. งานพิษวิทยาและพัฒนาวชิาการ
3.1อบรมใหความรูดานอาชีวอนามัยแกเจาหนาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร จํานวน 97 คน
3.2อบรมใหความรูดานโรคและอุบติัเหตุจากการประกอบอาชีพแกผูประกอบการเสริมสวย – ตัด

ผมในเขต เทศบาลเมือง จํานวน 50 คน
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3.3อบรมใหความรูเก่ียวกับโรคจากการประกอบอาชีพแกนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกําแพงเพชร
จํานวน 100 คน

4. กิจกรรมอื่น ๆ
4.1ตรวจสมรรถภาพทางกายแกผูรวมกิจกรรมโรงพยาบาลกําแพงเพชรมินิมาราธอน จํานวน 84

คน
4.2ตรวจสมรรถภาพทางกายแกผูรวมกิจการโลกวิชาการและงานอาชีพ โรงเรียนวชัรวิทยา

4.2.1 ตรวจสมรรถภาพปอด จํานวน 31 คน
4.2.2 ตรวจหาระดับไขมันใตผิวหนัง จํานวน 24 คน

งานข้ึนทะเบียนบัตรประกันสุขภาพถวนหนา
1. ความครอบคลุมการข้ึนทะเบียนบัตรประกันสุขภาพถวนหนา 96.34 %
2. รอยละของประชาชนท่ีวางสทิธิ์และยังไมไดข้ึนทะเบียนบัตรประกันสุขภาพ 3.66 %
3. ความพึงพอใจของการมารับบริการของผูปวยสิทธบิัตรประกันสุขภาพถวนหนา 86.03 %

* ผูปวยนอก 87.67 %
* ผูปวยใน 84.38 %

งานควบคุมโรคไมติดตอ ตําบลในเมือง
1. การควบคุมและปองกันโรคมะเร็งเตานมและปากมดลูก

1.1 การเฝาระวังและควบคุมโรคมะเร็งปากมดลูก
 คัดกรองสตรีกลุมอายุ 35, 40, 45, 50, 55, 60 ป ดวยการ Pap Smear รอยละ

42.77
 พบผูปวยมะเร็งปากมดลูกรายใหม รอยละ 0.46

1.2 การเฝาระวังและควบคุมโรคมะเร็งเตานม
 คัดกรองสตรีกลุมอายุ 35 – 60 ป รอยละ 81.69
 พบผูปวยมะเร็งเตานมรายใหม รอยละ 0.05

2. การควบคุมและปองกันโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน
กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลงาน

การคัดกรอง

- วัดความดันโลหิต

3,694 คนจาก
4,617 คน

80 % ของประชากรกลุมเสี่ยง
อายุ 40 ปข้ึนไปไดรับการวัด
ความดันโลหิต

4,076 คน
คิดเปน

88.28 %
** ผลการคัดกรองพบผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 328 คน คิดเปน 8.04 %

ผูปวยโรคความดันโลหิตสูงท่ีข้ึนทะเบียนเปนผูปวยกอน 30 ก.ย. 2547 จํานวน 1,976 คน
- ตรวจน้ําตาลในปสสาวะ 80 % ของประชากรกลุมเสี่ยง

อายุ 40 ปข้ึนไปไดรับการตรวจ
น้ําตาลในปสสาวะ

3,960 คน
คิดเปน 85.76 %

** ผลการคัดกรองพบผูปวยโรคเบาหวาน 215 คน คิดเปน 5.42 %
ผูปวยโรคเบาหวานท่ีข้ึนทะเบียนเปนผูปวยกอน 30 ก.ย. 2547 จํานวน 667 คน

งานเย่ียมบาน (เครือขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร)
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 ดูแลผูปวยอายุรกรรม 112 ราย  ดูแลผูปวยศัลยกรรม 99 ราย

 ดูแลผูปวยเด็ก 186 ราย  ดูแลผูปวย OPD 13 ราย

 ดูแลผูปวยตึกพิเศษ 68 ราย  ดูแลผูปวยสงฆอาพาธ 79 ราย

 ดูแลผูปวยหลังคลอด 240
1

ราย  ดูแลผูปวยจิตเวช 23 ราย

สรุปผลงานของสถานบริการศูนยแพทยชุมชนเทศา
กิจกรรม หนวย 2547

1. จํานวนผูรบับริการ
1.1 ขาราชการ คน/ครั้ง 949/3,418
1.2 ประกันสังคม คน/ครั้ง 30/119
1.3 บัตรทองแบบยกเวนคาธรรมเนียม คน/ครั้ง 346/888
1.4 บัตรทองแบบเสียคาธรรมเนียม 30 บาท คน/ครั้ง 1,343/3,044
1.5 แรงงานตางดาว คน/ครั้ง 1/12
1.6 อื่นๆ (สิทธิไมชัดเจน หรือ ไมใชสิทธ)ิ คน/ครั้ง 470/998

รวมผูรับบริการ คน/ครั้ง 3,139/8,479
2 การควบคุมและปองกันโรคติดตอ

การควบคุมและปองกันโรคไขเลือดออก ครั้ง /
ผูรับบริการ

44/41,002

3. การควบคุมและปองกันโรคไมติดตอ
3.1 การดูแลปองกันควบคุมโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง คน/ครั้ง 194/765
3.2 การคัดกรองมะเร็งปากมดลูก คน 195
3.3 การคัดกรองมะเร็งเตานม คน 264

4. งานอนามัยแมและเด็ก
4.1 คลีนิกสุขภาพเด็กดี ครั้ง 486
4.2 การวางแผนครอบครวั ครั้ง 283
4.3 คลีนิกฝากครรภ คน/ครั้ง 11/340

5. การดูแลสุขภาพท่ีบาน
5.1 การเย่ียมบาน ครัวเรือน/

ผูรับบริการ
135/216

5.2 การบริการทางสังคม (ใหความรูในชุมชน และการคัดกรองเด็ก
ออทิสติก)

ครั้ง 32

6. งานอนามัยโรงเรียน ครั้ง/
ผูรับบริการ

18/3,815

7. งานบริการทันตกรรม
7.1 การรักษาทางทันตกรรม

- ผูรับบริการ UC ในเครือขาย ครั้ง 1,144
- ผูรับบริการ UC นอกเครือขาย ครั้ง 20
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- ผูรับบริการสิทธิอื่นๆ ครั้ง 311
7.2 การสงเสริมปองกันทางทันตสาธารณสุข

- ผูรับบริการ UC ในเครือขาย ครั้ง 554
- ผูรับบริการ UC นอกเครือขาย ครั้ง 0
- ผูรับบริการสิทธิอื่นๆ ครั้ง 34
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กลุมงานสขุศึกษา
วิสัยทัศน

เปนกระบวนการหนึ่งในการใหบริการสาธารณสุขในโรงพยาบาล โดยใชวิธีการพฤติกรรมศาสตร
เพื่อใหประชาชนสามารถปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมไดอยางเหมาะสมและดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข
ตามอัตภาพ

พันธกิจ
1. งานสุขศึกษาในโรงพยาบาลเปนสวนหนึ่งของบริการในโรงพยาบาล เพื่อใหบริการดวยวธิีการทาง

พฤติกรรมศาสตรในการรักษา ปองกัน สงเสริมและฟนฟสูภาพ
2. จัดกิจกรรมดานการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาทักษะและแนวคิดงานสุขศึกษาแกบุคลากรใน

โรงพยาบาลและองคกรท่ีเก่ียวของ
3. ทําการพัฒนาฐานขอมูลและองคความรูใหม จากผลงานวิจัยดานพฤติกรรมศาสตร เพื่อทําใหเกิด

กลวิธี กิจกรรมและการสรางเครื่องมือโสตทัศนูปกรณท่ีเหมาะสม ในการเปลี่ยนพฤติกรรม
ผูรับบริการ ผูใหบริการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยู

ปรัชญา
รูปญหา ใหสุขศึกษา พัฒนาสื่อ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นําไปสูสุขภาพดี

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

งานปญหา
พฤติกรรมสุขภาพ

ในการรักษาพยาบาล

กลุมงานสุขศึกษา

งานปรับ
พฤติกรรมสุขภาพ

และวิถีชีวิต

งานสงเสริม
พฤติกรรมสุขภาพและ

ปองกันโรค

งานพัฒนาระบบ
บริหารสุขศึกษา
ในโรงพยาบาล

กลุมภารกิจปฐมภูมิทุติยภูมิ
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ลักษณะงานและทักษะพิเศษใชในการปฏิบัติงาน

- กระบวนการกลุม กลุมผูปวยชวยเหลือตนเอง การจัดต้ังองคกรชุมชน การเฝาระวังพฤติกรรม
- การใหคําปรึกษา กลุมชวยเหลือทางสังคม การระดมทุนทรัพยากร การติดตามเทคโนโลยี
- การออกแบบกิจกรรม การพัฒนาทักษะ การอบรม

การวิจัยและพัฒนาระบบ

บุคลากร
ตําแหนง กรอบ ปฏิบัติงานจริง

ขาราชการ
นักวิชาการสุขศึกษา 3 3

รวม 3 3

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2547

สุขศึกษาในโรงพยาบาล
- การใหสุขศึกษาผูปวยและญาติ คลินิกผูปวยนอก 6 แหง ครั้ง/แหง 24/6
- การใชสุขศึกษาผูปวยใน 12 แหง ครั้ง/แหง 48/12
- เสียงตามสายในโรงพยาบาล ครั้งเรื่อง 24/12
- จัดนิทรรศการณรงค ครั้ง 8
- งานสนับสนุนสื่อเอกสารแผนพับโปสเตอร ครั้ง/จํานวน 117/2,00

0
- งานผลิต-จัดหาสื่อ ครั้ง/เรื่อง 22/22

งานประชาสัมพันธดานสาธารณสุข
- จัดเผยแพรเอกสารประชาสัมพันธ, ผาปาย ครั้ง 125
- จัดประชาสัมพนัธหนวยรถเคลื่อนท่ี ครั้ง 10

งานสุขศึกษาในโรงเรียน
- ใหสุขศึกษาในโรงเรียนโดยอบรมผูนํานักเรียน ครั้ง 2
- ใหความรูเม่ือเกิดโรคระบาด ครั้ง 5
- เผยแพรเอกสารโปสเตอรความรู ครั้ง 10
- โครงการไมอวนเอาเทาไหร ครั้ง/คน 4/100

งานสุขศึกษาในชุมชน
- จัดอบรมใหความรูอบรมผูนําชุมชนและประชาชนในชุมชน ครั้ง 10
- รณรงคทางดานสาธารณสุขในชุมชน ครั้ง 8
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- ประชาสัมพันธขาวสารความรูสุขภาพแกประชาชน ครั้ง 15

กิจกรรม หนวย 2547
งานปรบัพฤติกรรมสุขภาพในการรักษาพยาบาล
- โครงการโปรแกรมสุขศึกษาผูปวยเบาหวาน ครั้ง/คน 48/720
- โครงการใหความรูหญิงต้ังครรภ ครั้ง/คน 12/60
- โครงการใหความรูผูปวยวณัโรค ครั้ง/คน 30/576
- โครงการตรวจพัฒนาการเด็ก ครั้ง/คน 48/360

งานปรบัพฤติกรรมสุขภาพและวิถีชีวิต
- การใหความรูผูปวยและญาติ ครั้ง/คน 28/125
- โครงการประกวดชมรมสรางสุขภาพเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร ครั้ง/คน 1/200
- โครงการเฝาระวงัและปรับพฤติกรรมสุขภาพเจาหนาท่ีท่ีมีภาวะไขมัน
ในเลือดสูง

ครั้ง/คน 7/35

งานสงเสริมพฤติกรรมสุขภาพปองกันโรค
- โครงการใสใจสุขภาพผูสูงอายุ ครั้ง/คน 1/150
- โครงการดูแลสุขภาพผูออกกําลังกายในเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร ครั้ง/คน 12/474
- โครงการสัมมนาจนท.รพ.กําแพงเพชร กลุมเสี่ยงท่ีมีภาวะ Chlesterol

ในเลือดสูง
ครั้ง/คน 1/40

- โครงการมหกรรมรวมพลังสรางสุขภาพดีวถิีไทยปลอดภัยยาเสพติด ครั้ง/คน 1/500

งานพัฒนาระบบบริการสุขศึกษาในโรงพยาบาล
- โครงการสนบัสนุนเผยแพรเอกสารแกหนวยงาน ครั้ง 120
- การติดตามการดําเนินงานสุขศึกษาในหนวยงานตาง ๆ ครั้ง 24
- โครงการอบรมเจาหนาท่ีในการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพ ครั้ง/คน 1/130
- โครงการเทคโนโลยีการสือ่สารเพื่อสุขภาพ CUP โรงพยาบาล
กําแพงเพชร

ครั้ง/คน 8/150

ปญหา/อุปสรรค ในการทํางาน
ปญหา แนวทางแกไข

- โครงการบางโครงการขาดความตอเนื่อง - จัดทีมสุขภาพเพื่อดําเนินงาน

ผลงานเดนในป 2547
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- โครงการโรงพยาบาลสรางเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกําแพงเพชร
- โครงการตรวจสุขภาพเชิงรุกแกผูออกกําลังกายในเขตเทศบาล

แผนงานที่จะดําเนินการในป 2548
- โครงการพัฒนางานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
- โครงการใสใจสุขภาพผูสูงอายุ

ดานบรหิาร
- วิเคราะหปญหาสาธารณสุข ปญหาสุขศึกษาและประชาสัมพันธของโรงพยาบาล
- จัดทําแผนงานประจาํปแผนการดําเนินงานและประเมินผลพัฒนาระบบบริหารจัดการดานสุข

ศึกษา พฤติกรรมสุขภาพประสานทีมสุขภาพ รวมประชุมวางแผนดูแลกํากับประเมินผล

ดานบริการ
- รวมกับทีมสุขภาพใหสุขศึกษารายกลุมรายบุคคลในโรงพยาบาลในโรงเรียนและในชุมชนรับผิดชอบ
- เผยแพรขอมูลขาวสารสุขภาพ พัฒนาสื่อสุขศึกษาดานวชิาการ

ดานวิชาการ
- บริการดานการฝกอบรม
- ใหความรูดานพฤติกรรมสงเสรมิสุขภาพ
- จัดทําเอกสารแนบแพร
- วิทยากรดานพฤติกรรมสุขภาพ
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องคกรพยาบาล(NUR)

พันธกิจกลุมการพยาบาล
สงเสริม สนันสนนุบุคลากรทางการพยาบาล ใหมีความรู ทักษะ ในการดูแลผูปวยตามมาตรฐาน

วิชาชีพ มีการประกันคุณภาพผูใหบริการและผูรับบริการพึงพอใจ

ปรัชญา
เชื่อวาการบริหารจัดการท่ีดีนํามาสูการบริการท่ีมีประสทิธิภาพ

นโยบาย
1. พัฒนาใหผูบริหารทางการพยาบาลทุกระดับมีภาวะผูนําท่ีดี
2. พัฒนาใหผูปฏิบัติทางการพยาบาลทุกระดับ มีความรู ทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพสามารถ
ใหการดูแลผูรบับริการอยางมีคุณภาพ

3. พัฒนาระบบบริหารและบริการพยาบาล ใหมีประสิทธภิาพ เกิดความพึงพอใจท้ังผูใหและผูรบั

วัตถุประสงคทางดานการบริหารงาน
1. เพื่อใหบุคลากรทุกระดับมีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงานไดทันตอเหตุการณอยางมี
ประสิทธิภาพ

2. เพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาลเคารพสิทธิในสิทธิ์ผูปวย
3. เพื่อใหมีระบบการติดตาม ประเมิน และพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง
4. เพื่อผูใหและผูรับบริการพึงพอใจ

วัตถุประสงคทางดานบริการพยาบาล
เพื่อใหมีระบบงาน / กระบวนการใหบริการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานของวชิาชพีและ

ตอบสนองความตองการของผูรบับริการ

หนาที่ความรบัผิดชอบขององคกรพยาบาล
 กําหนดทิศทางการจัดบริการพยาบาล
 กําหนดแผนกลยุทธของกลุมการพยาบาล
 บริหารงาน /โครงการของกลุมการพยาบาลใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
 ธํารงรักษาและคุมครองผูรับบรกิารและผูประกอบวชิาชีพพยาบาล
 รับรองผลการดําเนินงานของทีมพัฒนาคุณภาพ
 ประสานเครือขายองคกรวิชาชีพพยาบาล
 พิจารณา/ประเมินบุคคลในการดํารงตําแหนงระดับตางๆ เลื่อนข้ัน และยาย
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โครงสรางการบริหารการพยาบาล

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง จํานวน
ขาราชการ
พยาบาลวชิาชีพ 200 คน
พยาบาลเทคนิค 92 คน
ลูกจางประจาํ
ผูชวยเหลือคนไข 29 คน
คนงาน 35 คน
เปล 2 คน
ซักฟอก 1 คน
พนักงานโทรศัพท 1 คน
ลูกจางช่ัวคราว
พยาบาลวชิาชีพ 17 คน
ผูชวยเหลือคนไข 46 คน
คนงาน 35 คน
เปล 15 คน

หัวหนาพยาบาล ทีมสหสาขาวชิา

คณะกรรมการบริหาร
การพยาบาล

คณะทํางาน
(Matrix)

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
อายุรกรรม

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
ศัลยกรรม

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
สูติ-นรีเวชและกุมารเวชกรรม

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
หนวยงานพิเศษ

หัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย

พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน
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ผลงาน
ดานบรหิาร
 ปรับโครงสรางองคกรการบริการใหมีความคลองตัวในการจัดการและการประสานงาน
 ทบทวนบทบาทหนาท่ีบุคลากรระดับตางๆใหชัดเจน
 กําหนดเกณฑและวธิีการประเมินคัดเลือกหัวหนาหนวยงานโดยใหเจาหนาท่ีของหนวยงานมีสวน
รวมในการประเมินและใหผูสมัครไดมีโอกาสไปพบผูปฎิบัติในหนวยงานนั้น

 กําหนดเกณฑการจัดอัตรากําลังปกติและภาวะฉุกเฉินโดยดูจากภาระงาน
 กําหนดวิธีการและรูปแบบการประเมินผลการปฎิบัติงานและการสรางบรรยากาศในการปฎิบัติงาน
 การจัดอัตรากําลังเสริมชวยเหลือหนวยงานท่ีอัตรากําลังไมเพียงพอเชนหนวยงานผูปวยนอก
หนวยงานอายุรกรรม หนวยงานพิเศษ

 กําหนดแนวทาง/วธิีการนิเทศงานของเจาหนาท่ีผูบริหารแตละระดับ และมีระบบท่ีปรึกษาให
ผูตรวจการเวรบาย/ดึก

 จัดระบบพี่เลี้ยงชวยดูแลเจาหนาท่ีท่ีมาปฎิบัติงานใหมทุกคน
 จัดหาและสนับสนุนอปุกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติตามหลักIsolation Precaution
 ประสานงานกับฝายพยาธิวิทยาเฝาระวังการปนเปอนน้าํด่ืมผูปวยโดยเจาหนาท่ีICN
 กําหนดคุณลักษณะท่ัวไปของวสัดุการแพทยตามความตองการของผูใช
 ปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลตางๆของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ
 สํารวจความตองการ / ดําเนินการจัดหาจัดซ้ือวสัดุอุปกรณตางๆสนับสนุนงานบริการพยาบาลทุก
หนวยงาน

 รักษาสิทธปิระโยชนของบุคลากรเก่ียวกับการปฎิบัติงานเพือ่เปนขวัญกําลังใจเชน
- จัดของเย่ียมเจาหนาท่ีปวยท่ีAdmitแตละครั้งหางกัน 3 เดือน
- จัดสวสัดิการบานพัก และหองเวรของเจาหนาท่ีแตละหนวยงาน
- ชวยเหลือเจาหนาท่ีในกรณีประสบอบุัติภัยและภัยพิบัติตางๆ

ดานบริการ
 มีกิจกรรมวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรครวมกับทีมสหสาขา เนนการดูแลใหครบองครวม การ
ใหคําแนะนาํ การสอน การฝกทักษะการดูแลตนเองตอเนื่องท่ีบานทุกหนวยงานดังนี้

1. ศัลยกรรมชายท่ัวไป วางแผนจําหนายผุปวยมีแผลกดทับเรื้องรัง
2. ศัลยกรรมอบุัติเหตุ วางแผนจําหนายผูปวยบาดเจ็บท่ีศรีษะ
3. ศัลยกรรมหญิง วางแผนจําหนายผูปวยมะเร็งเตานม
4. ศัลยกรรมกระดูกชาย วางแผนจําหนายผูปวยผาตัดกระดูกใสเหล็ก
5. สงฆอาพาธ วางแผนจําหนายผูปวยผาตัดตอกระจก
6. อายุรกรรม วางแผนจําหนายผูปวยเบาหวาน
7. กุมารเวชกรรม1 วางแผนจําหนายทารกน้าํหนักนอย
8. กุมารเวชกรรม2 วางแผนจําหนายโรคไตเฉียบพลัน

 การจัดทํามาตรฐานการใหขอมูลทุกหนวยงานต้ังแตแรกรับถึงจาํหนาย
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 ทบทวนแนวทางการบันทึก /การประเมินคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล เนนการบันทึกสือ่
ใหเห็นการใชกระบวนการพยาบาลและมาตรฐาน 4C

 ปรับปรุงแนวทางปฎิบัติกลางเทคนิคบริการพยาบาล
 กําหนดมาตรฐานการใหสารน้าํและการใชHeparin Lock
 สนับสนุนใหทุกหนวยงานมีกิจกรรมการดูแลผูปวยแบบเอื้ออาทร
 ทบทวนแนวทางการเฝาระวังความเสี่ยงและการวิเคราะหความเสี่ยง ระบบการรายงานความเสีย่ง
 ปรับปรุงแนวทางการทําลายเชื้อและปราศจากเชื้อ
กิจกรรมงานใหบริการอ่ืน
 ออกหนวยเจาะเลือด 143 ครั้ง
 ออกหนวยบริการตรวจสุขภาพ 125 ครั้ง
 รับรองการศึกษาดูงานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลชุมชน

-ดาน IC                                                                     2 ครั้ง
-งานจายกลาง 3 ครั้ง
-งานหองผาตัด 3 ครั้ง

งานวิชาการ
 ประเมินความตองการดานการพัฒนาคุณภาพบุคลากร
 วางแผนการพัฒนาบุคลากร
 จัดการปฐมนิเทศและพยาบาลพี่เลี้ยงเจาหนาท่ีท่ีปฎิบัติงานใหม
 จัดอบรมวิชาการ

- โครงการพัฒนาศักยภาพพยาบาลพี่เลี้ยง
- โครงการพยาบาลบนพื้นฐานของการดูแลดวยความเอื้ออาทร
- โครงการการปฎิบัติการพยาบาลโดยอาศัยความรูเชิงประจักษ
- อบรมWound Care
- การประเมินทางสุขภาพจิตในผูปวยฝายกาย
- ระบบนิเทศทางการพยาบาล
- โครงการ ACLS สัญจรโครงการฟนฟูความรูในการปฎิบัติงานแกผูชวยเหลือคนไข และ
คนงาน

 สงบุคลากรไปศึกษาตอหลักสูตรเฉพาะทางดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 4 เดือน
 ฟนฟูความรูดานIC
 เปนพี่เลี้ยงและรับผิดชอบการดําเนินงานวจิัยของกลุมการพยาบาล
 ประสานงานระหวางสถาบันการศึกษาในการวางแผนการฝกปฎิบัติงานของนักศึกษาและ
รับผิดชอบในการฝกปฎิบัติงานของนักศึกษา

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
 การวางแผนจําหนวยผูปวยอยางตอเนื่องรวมกับทีมสหสาขา
 การบันทึกทางการพยาบาล



รายงานประจําป 2547 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

246

 การใหบริการตามมาตรฐานการพยาบาล
 การจัดเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ
 การดําเนินงานปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อ

ผลงานเดน
 การสงเสริมใหมีการดําเนินกิจกรรมการวางแผนจําหนวยผูปวยรวมกับทีมสหสาขาทุกหนวยงาน
 ผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของทุกหนวยงานเพิ่มข้ึนจากเดิม 10 %

ผลการดําเนนิงานตามตวัชี้วัด กลุมการพยาบาล ป2547
นโยบาย เครื่องชี้วัด เกณฑ ผลการปฎิบัติ

ป 2546
ผลการ
ปฎิบัติงานป

2547
1.บุคลากรทารพยาบาลในทุก
หนวยงานมีการดําเนินงานพิทักษ
สิทธิผูปวย โดยเนนในเร่ืองการให
ขอมูลแกผูรับบริการตามมาตรฐาน

- ขอรองเรียนของผูรับบริการ
 ดานพฤติกรรมบริการ
 กระบวนการบริการ
- รอยละของคะแนนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการดานการใหขอมูล

0

>
85%

-
-

93.29

6-7 เร่ือง / ด
4เร่ือง / ด
94.38

2.ทุกหนวยงานมีการปฎิบัติตาม
มาตรฐานพฤติกรรมบริการ

- รอยละของคะแนนการประเมิน
พฤติกรรมบริการ
- รอยละคะแนนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการดานพฤติกรรมบริการ

>
80%

>
85%

89.93

89.80

92.5

88.75

3.ใหบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ
เนนการดูแลแบบองครวม การ
วางแผนจําหนายและเกณฑการ
ประเมินคุณภาพ

- รอยละของผลการประเมินการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลในภาพรวม
- รอยละของ Discharge Plan
ในหนวยงาน

>80
%

>100
%

78.5

80

87.1

100

4.วิเคราะหความพึงพอใจผูปวยใน
และนอกอยางนอย 4 คร้ังตอป
และจัดกิจกรรมท่ีตอบสนองความ
พึงพอใจของผูรับบริการ โดยให
คะแนนความพึงพอใจไมตํ่ากวา 80
%

- คะแนนความพึงพอใจผูปวยใน

- คะแนนความพึงพอใจผูปวยนอก

>
85%

>
80%

91.73

74.25

91.23

76.51

5.มีการบันทึกทางการพยาบาล
สอดคลองกับกระบวนการพยาบาล
5 ข้ันตอนและหลัก 4C

- รอยละของหนวยงานท่ีมีการบันทึก
ทางการพยาบาลผานเกณฑ

>
80%

70 73

6.ทุกหนวยงานมีระบบการ
ดําเนินงานปองกันและควบคุมการ
แพรเชื้อท่ีทุกคนในหนวยงานเขาใจ
และปฎิบัติเปนแนวทางเดียวกัน

- อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล

- ประสิทธิภาพการเฝาระวังการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล

<
3%

>
80%

0.40

66

1.45

0.43

75

1.65
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- อัตราการติดเชื้อในผูปวยท่ีคาสาย
สวนปสสาววะ <

10%
7.ทุกหนวยงานมีการจัดกิจกรรม
เสริมความรูทักษะ ท่ีสอดคลองกับ
ความตองการจําเปนของหนวยงาน
ไมตํ่ากวา10ชม. /คน /ป

รอยละของหนวยงานท่ีผานเกณฑ 100
%

80 100

ปญหา/อุปสรรค
1. การจัดอัตรากําลังท่ีจํากัดใหสอดคลองกับภาระงานอยางเหมาะสม
2. การสรางเลริมความตระหนักของบุคลากรในการบริการผูปวยดวยความเอื้ออาทร
3. ขอจํากัดในเรื่องสถานท่ีใหบริการผูปวยใน

แผนการดําเนนิงานพัฒนาในป 2548
 กิจกรรมการบริการพยาบาลผูปวยดวยความเอื้ออาทร
 การกําหนดบทบาสมรรถนะของเจาหนาท่ีทุกระดับ
 การบันทึกทางการพยาบาล
 การจัดเก็บขอมูล
 การเฝาระวังความเสี่ยง
 การนิเทศการพยาบาล /การประเมินผล
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งานผูปวยนอก

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

งานผูปวยนอก

งานหองตรวจและรักษา รับบัตรและตรวจสิทธิบัตร
สิทธิลดหยอนคารักษาพยาบาล

ตรวจโรค คลินิกพิเศษ
-แผนกอายุรกรรม
-แผนกศัลยกรรม
-แผนกกุมารเวชกรรม
-แผนกสูตินรีเวชกรรม
-แผนกโสต ศอ นาสิก
-แผนกศัลยกรรมกระดูก
-ตรวจโรคทั่วไป

-คลินิกวัณโรค
-แผนกโรคเบาหวาน
-คลินิกโรคหัวใจ และหลอดเลือด
-คลินิกโรคผิวหนัง
-คลินิกผูสูงอายุ
-คลินิก ATC

งานคัดกรองผูปวย งานบริการใหคําปรึกษาดานสุขภาพอนามัย

งานศูนยเปล งานคลินิกพิเศษนอกเวลา

งานหองฉีดยา งาน EKG

Admission Center งานบริการแนะนําหลังตรวจ
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บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบตัิงานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวชิาชีพ 10
- พยาบาลเทคนิค 6

ลูกจางประจาํ
- ผูชวยเหลือคนไข 4
- พนักงานเปล 2

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข 6
- พนักงานเปล 14
- พนักงานทําความสะอาด 6

รวม 48

สถานที่ตั้ง
ต้ังอยูชั้นลางของตึกอุบัติเหตุและหออภิบาลผูปวยหนัก ซ่ึงเปนดานแรกของโรงพยาบาลบริเวณโดยรอบ

ติดตอกับหองบัตร หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หองรังสวีิทยา หองพยาธวิิทยา หองพักแพทย เพื่อใหเกิด
ความคลองตัวในการตรวจรักษาพยาบาล

จุดมุงหมาย
ใหบริการตรวจรักษาโรค สงเสริมสุขภาพปองกันโรคแกผูปวยนอกและหรือผูรับบริการ อยาง

ถูกตองรวดเร็ว ปลอดภัย และเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ

ขอบเขตและความรับผิดชอบ
ใหบริการตรวจ รักษาพยาบาลผูปวย/ผูรับบริการทุกเพศ ทุกวัยท่ีเจ็บปวยไมฉุกเฉินต้ังแตแรกถึง

โรงพยาบาลท่ังกอนตรวจ ขณะตรวจและหลังตรวจ พรอมท้ังใหบริการปรึกษา แนะนําเก่ียวกับสุขภาพอนามัยแก
ผูปวย/ผูรับบริการ อีกท้ังยังใหบริการเคลือ่นยายผูปวยทุกประเภทตลอด 24 ชั่วโมง

หนาที่ความรบัผิดชอบ
1. จัดสงผูปวยไปยังหอผูปวย บริการเปลท้ังผูปวยนอกและผูปวยใน โดยผานงานผูปวยนอกซ่ึงเปนศูนย

เปล
2. บริการผูปวยในโครงการของโครงการสาธารณสุข เชน บัตรสุขภาพ ระบบสงตอผูปวย บัตรสทิธิ

ลดหยอนคารักษาพยาบาล เชน บัตรประกันสังคม
3. บริการตรวจสุขภาพแกบุคคลท่ัวไป และเจาหนาท่ีของหนวยงานตางๆ
4. บริการใหคําปรึกษาสุขภาพอนามัย แกผูปวยและบุคคลท่ัวไป
5. ใหสุขศึกษาเปนรายกลุมและเปนรายบุคคลท่ัวไป
6. ปฏิบัติตามนโยบายของโรงพยาบาล และปฏิบัติงานอืน่ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย
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ผลการปฏิบัติงาน
ประเภทผูปวย หนวย 2544 2545 2546

1. งานหองตรวจ
- แผนกอายุรกรรม ราย 71,793 30,662
- แผนกศัลยกรรม ราย 19,653 11,230
- แผนกกุมารเวชกรรม ราย 18,028 12,352
- แผนกสูตินรีเวชกรรม ราย 7,996 11,412
- แผนกศัลยกรรมกระดูก ราย 22,097 16,859
- แผนกโสต ศอ นาสิก ราย 6,373 5,115

2.จํานวนผูรบับริการ
- ผูมารับบริการท้ังหมด ครั้ง 296,698 163,572
- ผูปวยมารับบริการผูปวยนอก ราย 247,295 111,537

3.บริการใหสุขศึกษาระหวางรอตรวจ ครั้ง 1,836 96
4. ตรวจสุขภาพประจาํปขาราชการ ราย 973 341 895
5. คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ

- จํานวนผูมารบับริการ ราย 6,665 7,367 9,580
6. งานใหบริการปรึกษา

- ใหบริการปรึกษากอนและหลังตรวจเลือด
HIV

ราย 1,221 2,470 1,344

- ใหบริการปรึกษาปญหาสุขภาพอนามัยท่ัวไป ราย 1,772 1,916 1,323
7. งาน EKG
- OPD Case ราย

6,071 4,450
2,429

- IPD   Case ราย 1,673
8. หองฉีดยา
- ฉีดยา ราย 9,351 14,736 18,994
- เจาะเลือด ราย 684 709 458
9. บริการเคลื่อนยายผูปวย

- เดิน ราย
- รถนั่ง ราย
- เปลนอน ราย

10. บริการแนะนําหรือตรวจ ราย
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ผลการปฏิบัติงานของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก
ลําดบัท่ี ลักษณะงานบริการ หนวยนับ 2547

1 ประเมินสภาพแรกรับ ราย 134,758
2 จําแนกประเภทผูปวยและ ตรวจสอบสิทธบิัตร ราย 134,758
3 ประเมินสภาพและซักประวัติผูปวย

- อายุรกรรม ราย 31,800
- ศัลยกรรม ราย 12,753
- ศัลยกรรมกระดูก ราย 14,250
- กุมารเวชกรรม ราย 11,290
- สูตินารีเวชกรรม ราย 9,226
- หู คอ จมูก ราย 5,452
- ปฐมภูมิ ราย 14,228
- OPD บาย ราย 17,517
- คลินิกนอกเวลา ราย 12,043
- คลินิก ATC ราย 640
- คลินิกวัณโรค ราย 1,676
- คลินิกนอกเบาหวาน ราย 9,377
- คลินิกผูสูงอายุ ราย 288
- บริการตรวจสุขภาพ -ขาราชการ ราย 1,989

- แรงงานตางดาว ราย 712
4 ชวยเหลือแพทยขณะตรวจ / เรยีกชื่อผูปวยพบแพทย ราย 131,637
5 ปฐมพยาบาลกอนตรวจ

- เช็ดตรวจลดไข ราย 2,112
- การพยาบาลผูปวยวิกฤต กอน/ ขณะ / หลังตรวจ ราย 5

6 บริการ นัด ผูปวยนอก ราย 10,257
7 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ/ใหบริการปรึกษา ราย 62,796
8 ใหบริการสงตอ

- รพ.ท่ีมีศักยภาพสูงกวา ราย
- รพ.ท่ีมีศักยภาพตํ่ากวา ราย 116
- HHC ราย 62

9 บริการเวชปฏิบัติท่ัวไป(ยาเดิม) / TB ราย 8,865
10 จัดกลุมใหความรู (Education  Program) ราย 102
11 Pre-Post Counselling ราย 12,477
12 ใหบริการฉีดยา ราย 17,313
13 ใหบริการตรวจ EKG ราย 6,224
14 บริการใหขอมูลและประเมินสภาพกอน Admit ราย 8,993
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15 ใหบริการเจาะเลือดเด็กแรกเกิดคัดกรองภาวะMR ราย 2,778
16 ดูแลและอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ ราย 134,758

ผลการปฏิบัติงานของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก
ลําดบัท่ี ลักษณะงานบริการ หนวยนับ 2547

17 เตรียมและติดตามผูปวยใหมาตามนัด/ขาดนัด
- TB ราย 232
- ผลชิ้นเนื้อ ราย 1,961
- DM ราย -

18 บริการเคลื่อนยาย ผูปวย -เดินสง ราย 3,822
-รถนั่ง ราย 35,976
- เปลนอน ราย 80,932

37 ใหบริการตรวจสุขภาพ ราย
38 อื่นๆ ระบุ…….

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. ดานโครงสรางสิ่งแวดลอม
- หองตรวจอยูหลายตึก เกิดปญหาผูปวย

รอคอยผิดท่ี
- หองน้ําหองสวมสาํหรับผูรับบริการไม

เพียงพอกับผูรับบริการ
- หลังคาหองตรวจ 7 รั่ว ฝนตกน้ํารัว่ซึม
- สถานท่ีรอคอยคับแคบ ไมเพียงพอ

2. ดานบริหาร
- ความพึงพอใจยังอยูในระดับเดิม แมจะ

ปรับปรุงระบบบริการอยางตอเนื่อง
- ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยยังสูง เนื่องจาก

ER ไมมีแพทยประจํา ในกรณีมีผูปวย
อุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน แพทย OPD จะตอง
ไปตรวจรักษา สงผลกระทบตอการ
ใหบริการท่ี OPD

- จัดเจาหนาท่ีคอยสอบถามอํานวยความสะดวกเพิ่ม
- กําลังดําเนินการซอมชาํรุด
- จัดทําหองน้ําเพิ่ม (อยูระหวางดําเนินการ)
- กําลังดําเนินการซอมบํารุง
- จัดระบบนัดเวลา

- เนื่องจากลักษณะงานเก่ียวของกับหลายๆงาน
จึงประชุมเพื่อปรับระบบและแนวทางการ
ใหบริการเพื่อใหเปนแนวทางเดียวกันและพัฒนา
อยางตอเนื่อง

- เสนอประธานองคการแพทย

ผลงานเดน ประจําป 2547
- โครงการสงเสริมสุขภาพและสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ

แผนงานที่จะดําเนินในป 2548
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- พัฒนาระบบการใหขอมูลหลังตรวจ
- ลดข้ันตอนและระยะเวลารอคอยผูปวยนอก
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งานผูปวยเวชศาสตรฉุกเฉิน และนติิเวชวิทยา

พันธกิจ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยอบุัติเหตุ-ฉุกเฉิน อยางรวดเรว็ ไดมาตรฐาน พึงพอใจท้ังผูรับและผู

ใหบริการ

นโยบาย
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายกระทรวงสาธารณสุข มุงหวังใหประชาชนไดรบับริการทางการแพทยและ

สาธารณสุขท่ีมีคุณภาพและรวดเร็ว รวมท้ังนําความพึงพอใจมาสูผูรับบริการ

วัตถุประสงค
1. เพื่อใหผูปวยไดรับการบริการแบบองครวม ท้ังทางรางกายและจติใจ อารมณ สังคม เศรษฐกิจ

สภาพแวดลอมและการฟนฟูสภาพ
2. เพื่อใหผูปวยไดรับบริการพยาบาลอยางรวดเรว็ ถูกตองและปลอดภัย
3. เพื่อใหผูปวยและญาติมีความรู ความสามารถ ในการดูแลตนเองและเจ็บปวยตามความสามารถ

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง กรอบอัตรากําลัง ปฏิบตัิงานจริง

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและงานนิติเวช

งานอุบัติเหตุ งานผูปวยฉุกเฉิน

งานสังเกตอาการ ผูปวยทั่วไป

การใหการรักษาพยาบาล ณ.จุดเกิดเหตุ (EMS)

งานหองผาตัดเล็ก งานนิติเวชวิทยา
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ขาราชการ
- พยาบาลวชิาชีพ 70 16
- พยาบาลเทคนิค 23 1

ลูกจางประจาํ
- คนงาน 4

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข 2

รวม 24

หนาที่ความรบัผิดชอบ
ใหบริการตรวจท้ังเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ดังนี้
1. ผูปวยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน

ผูปวยท่ัวไป และผูปวยในระบบสงตอท่ีมีอาการหนักทุกราย
2. บริการผาตัดเล็ก และตรวจพิเศษ ผูปวยนอกและผูปวยใน
3. ในกรณีผูปวยหนักท่ีตองรับการผาตัด มีการเตรียมผูปวยท่ีหองอุบัติเหตุฉุกเฉินทันที โดยไมตอง

นําเขาหอผูปวย
4. ในกรณีท่ีผูปวยหนักท่ีอาการยังไมนาไวใจหรือหองผูปวยหนักไมมีหองวาง ขณะนั้นจะใหการรักษา

พยาบาลท่ีหอง อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ไปกอนจนกวาอาการเปนท่ีวางใจ หรือจัดเตรียมเตียงในหองผูปวยหนักได
จึงขอยายผูปวยออกจากตึกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน

5. รับผูปวยไวสังเกตอาการ เพื่อการวินิจฉัยท่ีแนนอนกอนกลับบานหรือรบัไวรักษาตอไป
6. เปนหนวยติดตอประสานงานวิทยุ รวมท้ังการรักษาทางวิทยุ
7. เปนจุดประสานงานระหวางหนวยงานบริการตางๆ ภายในโรงพยาบาลและการประสานงานกับ

หนวยงานภายนอก โรงพยาบาลท่ีเก่ียวของกับงานอบุัติเหตุและฉุกเฉิน
8. เปนศูนยกลางการจัดบริการรถพยาบาลรบัสงผูปวยท้ังภายในจงัหวัดและตางจังหวัด
9. จัดระบบบริการผูปวยฉุกเฉิน ณ. จุดเกิดเหตุ โดยจัดต้ังศูนยกูชีพข้ึนเพื่อชวยเหลือผูปวยอบุัติเหตุ

ฉุกเฉินผูปวยโรคปจจุบัน ใหการดูแลผูปวยเบื้องตน อยางมีประสิทธิภาพ และนําสงโรงพยาบาล

ผลการปฏิบัติงาน
ประเภทผูปวย 2545 2546 2547

1. จํานวนเตียงปฐมพยาบาล 4 4 4
2. จํานวนเตียงสังเกตอาการ 10 10 10
3. ผูปวยอบุัติเหตุ

- ทองถนน (จราจร) 4,707 5,132 5,188
- โรงงาน (อาชวีเวชกรรม) 474 417 320
- อื่นๆ 6,318 7,574 7,961
- อุบัติเหตุหมู 4 (ครั้ง) 3 (ครั้ง) 4 (ครั้ง)

ประเภทผูปวย 2545 2546 2547
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4. ผูปวยฉุกเฉิน
- อายุรกรรม 24,205 24,679 26,892
- ศัลยกรรม 14,852 16,434 17,350
- ศัลยกรรมออรโธปดิกส 5,041 5,281 4,692
- สูตินรีเวชกรรม 978 1,048 840
- กุมารเวชกรรม 11,170 10,465 11,527
- ตา 650 864 520
- หู คอ จมูก 614 628 542
- ฟน 156 135 101

4. ผูมารบับริการท้ังหมด
- ในเวลา 14,580 56,970 58,638
- นอกเวลา 55,016 16,459 16,083

5. ผูปวยสังเกตอาการ 3,800 3,386 3,920
6. ผูปวยถึงแกกรรม

- ถึงแกกรรมท่ี ER 26 24 45
- ถึงแกกรรมกอนถึง ER 210 252 239

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ
กิจกรรม 2545 2546 2547

1. งานปฐมพยาบาล
1.1 หามเลือด (เย็บแผล,Nasal
Packing)

3,355 3,692 3,550

1.2 เขาเผือกชั่วคราว 871 832 807
1.3เคลื่อนยายผูปวย 0 0 0

2. งานตรวจพิเศษ (ชวยแพทย)
2.1 EKG 929 1,133 1,105
2.2 เจาะปอด Tap ปอด 2 1 2
2.3 ตรวจภายใน PV 48 46 40
2.4 เจาะทอง Tap ทอง 17 11 10
2.5 เจาะตับ 0 0 0
2.6 Proctoscope 44 35 21
2.7 Aspiration 86 93 86
2.8 PR 46 45 36
2.9 Repair tendon 0 0 0

3. งานรักษาพยาบาลเบื้องตน
3.1 ชวยฟนคืนชีพ 118 101 127
3.2 ฉีดยาท่ัวไป 13,704 17,343 19,535
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3.3 ใหภูมิคุมกันโรค (ปองกันบาดทะยัก) 2,939 3,333 4,336
3.5 ทําแผล 22,611 24,062 24,106

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ (ตอ)
กิจกรรม 2545 2546 2547

3.5 ตัดไหม (stitch off) 1,707 1,891 1,715
3.6 ใหสารน้ําทางหลอดเลือด/ใหเลือด 2,499 2,589 2,817
3.7 ลางทอง Lavage 215 207 246
3.8 ใหออกซิเจน On O2 1,967 1,847 2,415
3.9 เช็ดตัวลดไข Tipid sponge 225 198 492
3.10 ชวยทําคลอดฉุกเฉิน BBA 22 27 15
3.11 ชวยใสเผือกปูน 182 259 168
3.12 กระตุนหัวใจดวยเครื่องกระตุกหัวใจ 29 22 23

4. งานผาตดัเล็ก
4.1 เย็บแผล 3,337 3,372 3,534
4.2 จี้หูด, ตาปลา (จี้ไฟฟา) 83 94 41
4.3 ผาฝ 644 884 723
4.4 Excision 362 317 219
4.5 Cut down 16 16 13
4.6 ICD 62 66 55
4.7 Repair tendon 0 0 0
4.8 Resuture 64 61 55
4.9 Fishing 5 4 3
4.10 ผาตัดเล็กอื่นๆ 222 294 266
4.11 Remove (FBอื่นๆ ไมรวม
ENT)

79 96 113

5. หัตถการ
5.1 Retained NG ture 321 396 409
5.2 Retained Foley’s cath 505 529 631

5.3 Intermittent cath 54 55 63
5.4 Intubation (Endo. Tube) ใส
ET.tube

439 406 489

6. งานรับผูปวยสังเกตอาการ 3,800 3,386 3,920
7. งาน EMS 173 443 430
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ผลงานเดน ป 2547
ดานบริหาร
- ดําเนินการพัฒนาใหศูนยกูชีพโรงพยาบาลกําแพงเพชรเปนศูนยกูชีพระดับจังหวัด

(Compress  Command Control)

ดานบริการ
- การบริการผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ  ขยายเครือขายใหคลอบคลุมท่ังจังหวัด
- พัฒนาระบบการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและใหผูรบับริการมีความพึงพอใจ

ดานวิชาการ
- การพัฒนาการประกันสุขภาพพยาบาล (QA) โดยมีตัวซ้ีวัดระดับหนวยงานและระดับโรงพยาบาล
- การจัดทําแผนการอบรม Training  Need
- การจัดวิชาการประจําหนวยงาน
- การจัดระบบสงตอรายในจังหวัดและในเครือขาย

กิจกรรม/แผนงานที่จะดาํเนินการในปงบประมาณ 2548
1. การจัดอบรม/ประชุมตาม Training need ของหนวยงาน/บุคลากร
2. การจัดระบบ EMS
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หนวยงานฝากครรภและงานวางแผนครอบครัว

พันธกิจของหนวยงาน :
เนนใหบริการดานสรางเสริมสุขภาพแกหญิงต้ังครรภ วัยเจริญพนัธุ และวัยทอง ใหไดรับคําปรึกษา

แนะนําดานสุขภาพกายและจิตใจท่ีมีประสิทธิภาพ และถูกตองตามมาตรฐานของการมีสุขภาพดี ตรวจและ
วินิจฉัยโรค อวัยวะภายในของสตรีทุกวัย

แผนภูมิโครงสราง

อัตรากําลังบุคลากร
พยาบาลวชิาชีพ 2 คน
พยาบาลเทคนิค 1 คน
เจาหนาท่ีวางแผนครอบครัว 1 คน (ยืมจากเวชกรรมสังคม )
พนักงานผูชวยเหลือคนไข 1 คน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

พนักงานผูชวยเหลือคนไขเจาหนาท่ีวางแผนครอบครัว

พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ

พยาบาลเทคนิค

รองผอ.ฝายการพยาบาล

หัวหนางานฝากครรภ
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หนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน
1. รับฝากครรภทุกวันเวลาราชการ ( 08.00-12.00 น. )
2. บริการวางแผนครอบครัว ตรวจหลังคลอดและตรวจมะเร็งปากมดลูก (จันทร,พุธ 13.00-16.00

น.)
3. บริการใหคําปรึกษาหญิงวัยทอง,ปรึกษาผลเลือดและการต้ังครรภไมพึงประสงคทุกวันเวลาราชการ

(08.00-12.00 น.)

ผลงาน/กิจกรรม (บริหาร/บริการ/วิชาการ )รวมถึงหนวยงานอื่นที่ขอศึกษาดูงาน
1. ศูนยอนามัยท่ี 3 จ.นครสวรรค ดูงานโครงการปองกันและควบคุมโรคธาลัสซีเมียในหญิง

ต้ังครรภ
2. โครงการถายทอดเทคโนโลยีการออกกําลังกายในหญิงต้ังครรภและหญิงหลังคลอดสูภาคีเครือขาย
3. นําเสนอผลงานโครงการ ใหคําปรึกษาแนะนาํการต้ังครรภไมพงึประสงค กลุมงานจิตเวช

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
1. โครงการปองกันและควบคุมโรคธาลสัซีเมียในหญิงต้ังครรภ ยังไมสามารถครอบคลุมในทุกพื้นท่ี

เนื่องจากหญิงต้ังครรภมาฝากครรภอายุเกิน 16 สัปดาห ซ่ึงการคัดกรองจะตองปฏิบัติตอหญิงต้ังครรภอายุไม
เกิน 16 สัปดาห การแกไข ติดตอเวชกรรมสังคมเพื่อใหประสานไปสาธารณสุขจังหวัดเพื่อนําไปสูการประสาน
ชุมชนตอไป

2. โครงการถายทอดเทคโนโลยีการออกกําลังกายในหญิงต้ังครรภและหญิงหลังคลอด สามารถปฏิบัติ
ไดในสวนหนึ่ง มีปญหาคือ ไมมีสถานท่ีเฉพาะรองรับ ผูต้ังครรภไมสามารถมาพรอมกันครบจํานวน เนื่องจาก
ภูมิลําเนาและเวลา การแกไข สถานท่ีและภูมิลาํเนา

แกไขไมได สําหรับเวลาไดพยายามแบงเปนกลุมยอย 5-7 คน ปฏิบัติเดือนละ 1 ครั้ง โดยให
แบบบันทึกและคูมือไปปฏิบัติตอท่ีบานเพื่อความตอเนื่อง

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2547
1. โครงการดูงานหองคลอด (ตค. 46- กย.47)

1.1.เชิญชวนหญิงต้ังครรภไตรมาส 3 เขารวมโครงการ
1.2.ผูเขารวมโครงการไดรบัการดูงานหองคลอดคนละ 1 ครั้งกอนคลอด
1.3.มี Pre-Post test ความรู+ทักษะของหญิงต้ังครรภผูเขารวมโครงการ
1.4.ประเมิน สรปุผลการดําเนินการ

2. โครงการสงเสริมการออกกําลังกายในหญิงต้ังครรภ+หญิงหลังคลอด (ตค.46-กย.47)
2.1คัดกรองกลุมเปาหมายจาํนวน 50 คน อายุครรภ 12-16 สปัดาหท่ีไมมีภาวะเสี่ยง

เขารวมโครงการ
2.2ดําเนินการทุกวันพุธเวลา 10.00-11.00 น.โดยเปด VCD สาธิตการออกกําลังกายให

ปฏิบัติตาม
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2.3แจกคูมือ+โปสเตอรการออกกําลังกายพรอมแบบบันทึกใหกลบัไปปฏิบัติตอท่ีบาน
2.4ประเมินและสรุปผลการดําเนินการ

แบบประเมินความรูและทักษะของหญิงต้ังครรภที่เขารวมโครงการ Tour LR
ระดบัคะแนน 4

ดีมากท่ีสุด
3
ดีมาก

2
ปานกลาง

1
นอย

0
ควร
ปรบัปรุง

1. การนบัเด็กด้ิน 42 38 20

2. การเตรียมของใชสาํหรับ
คลอดบุตร

30 42 28

3. อาการใกลคลอด 36 42 18 4

4. การบรรเทาอาการเจบ็ครรภ
ขณะเจ็บครรภคลอด

30 52 14 4

5. การมาตรวจหลังคลอด 30 46 20 2 2

6. การวางแผนครอบครวั 26 50 18 4 2

7. ทานพึงพอใจการไปดูหอง
คลอด

52 34 12 2

1. การนับเด็กด้ิน มีระดับคะแนนอยูในเกณฑ ดีมากท่ีสุด รอยละ 42
2. การเตรียมของใชสําหรับคลอดบุตรและอาการใกลคลอด มีระดับคะแนนอยูในเกณฑ ดีมาก

รอยละ 42
3. อาการใกลคลอด มีระดับคะแนนอยูในเกณฑ ดีมาก รอยละ 42
4. การบรรเทาอาการเจ็บครรภ ขณะคลอด มีระดับคะแนนอยูในเกณฑ ดีมาก รอยละ 52
5. การมาตรวจหลังคลอด มีระดับคะแนนอยูในเกณฑ ดีมาก รอยละ 46
6. การวางแผนครอบครวั มีระดับคะแนนอยูในเกณฑ ดีมาก รอยละ 50
7. ความพึงพอใจในการพาไปดูงานหองคลอดมีระดับคะแนนอยูในเกณฑ ดีมากท่ีสุด รอยละ 52
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แบบสังเกตการออกกําลังกายของหญิงขณะต้ังครรภ
ชื่อ……………………..สกุล………………………. HN………………………

ทาชุดอบอุนรางกาย
ชื่อของทาบริหาร ทําไดถูกตอง ทําไมถูกตอง

ทาหมุนไหล
ทายืดดานขางลําตัว

ทาบริหารเทา
ทาบิดลําตัว
ทาเหยียดสะโพกและตนขา

ทาชุดเพ่ิมความแข็งแรงของแขนและสะโพก

ชื่อของทาบริหาร ทําไดถูกตอง ทําไมถูกตอง
ทาเพิ่มความแข็งแรงของกลามเน้ือแขนและไหล
ทาเพ่ิมความแข็งแรงของกลามเน้ือสะโพก

ทาเพิ่มความแข็งแรงของกลามเน้ือสะโพก 2**

ทาชุดเพ่ิมความแข็งแรงของกลามเนื้อหนาทองและอุงเชิงกราน

ชื่อของทาบริหาร ทําไดถูกตอง ทําไมถูกตอง
ทาบริหารกลามเน้ือหนาทอง
ทาบริหารกลามเน้ือหนาทองและอุงเชิงกราน

ทาบริหารกลามเน้ือหนาทองและอุงเชิงกราน 2
ทาบริหารกลามเน้ือหนาทองและอุงเชิงกราน 3
เทคนิคการผอนคลาย

** เปนทาที่ตองหยุดทําเมื่อต้ังครรภเกิน 6 เดือน
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ตารางบนัทึกกิจกรรมการออกกําลังกาย

ออกกําลังกายท่ีแผนกฝากครรภของโรงพยาบาล ครั้งแรกวันท่ี……..เดือน…………พ.ศ………..
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในวันท่ีทานออกกําลังกาย

ประจําเดือน…………………

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

ประจาํเดือน…………………

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

ประจาํเดือน…………………

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

ประจาํเดือน…………………

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

ประจาํเดือน…………………

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

ประจาํเดือน…………………

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
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การประเมินโครงการออกกําลังกายมี 2 ข้ันตอน
1. ประเมินเม่ือหญิงต้ังครรภ อายุครรภ 36 สัปดาหจากเจาหนาท่ีฝากครรภเปนผูประเมิน
2. ประเมินเม่ือหลังคลอดแลว จากเจาหนาท่ีตึกหลังคลอด

โดยใช
1. แบบสังเกตการออกกําลังกาย โดยเจาหนาท่ีเปนผูสังเกต
2. ตารางบนัทึกกิจกรรมออกกําลังกาย โดยแจกหญิงต้ังครรภทุกรายกลับไปบันทึกตอท่ีบาน

สรุป
กลุมเปาหมาย 50 ราย มีการออกกําลังกายครบเกณฑ 3 ครั้ง 16 ราย
กลุมเปาหมาย 50 ราย มีการออกกําลังกาย 2 ครั้ง 30 ราย

พบวา
หญิงต้ังครรภในโครงการสามารถออกกําลังกายในทาตางๆไดถูกตองทุกชุด ทาชุดอบอุนรางกาย ทาชุด

เพิ่มความแข็งแรงของแขนและสะโพก รวมท้ังทาชุดเพิ่มความแข็งแรงของกลามเนื้อหนาทองและอุงเชิงกราน และ
เม่ือคลอดแลวพบวา ท้ังหมดคลอดปกติและทารกมีน้ําหนักมากกวา 2,500 กรัมปกติแข็งแรงดี  สําหรับหญิง
ต้ังครรภท่ีไมไดรับการประเมิน จะไดติดตามผลตอไป

ปญหา/อุปสรรค ของโครงการ
1. หญิงต้ังครรภไมมาตามนัด เนื่องจากบานอยูไกล และบางครั้งมาไมทันเวลา
2. หญิงต้ังครรภท่ีมากอน 09.30 น. ตองรอนาน บางรายหนกีลบักอนไมรอกิจกรรมการออกกําลงั

กาย
3. กลุมเปาหมายไมตรงกับอายุครรภตามโครงการ เชน บางรายมากกวา 28 สัปดาหทําใหการมา

รวมกิจกรรมออกกําลังกายไมครบ 3 ครั้งตามเกณฑ
4. สถานท่ีออกกําลังกายเฉพาะไมมี ตองไปใชตึกอํานวยการชั้น 4 ทําใหการเคลื่อนยายหญิงต้ังครรภ

จากแผนกฝากครรภไกลไป บางครั้งลิฟทเสียตองเดินข้ึนชั้น 4 ทําใหบางรายหนีกลบักอน
5. หองออกกําลังกายซ่ึงใชหองประชุมไมวาง ตองไปใชหองอื่นแทนซ่ึงเล็กกวาและไมมีเครื่องเปด

VCD
ตองใชโปสเตอรใหดูแทน ไมมีเสียงเพลง ไมดึงดูดความสนใจ ทําใหบางรายมีความรูสึกไมดี เพราะเปลี่ยน
สถานท่ีบอย ทําใหไมมาตามนัดครั้งตอไป

การพัฒนางานคุณภาพ
1. แกไขปญหาทารกน้าํหนักนอยกวา 2,500 กรัม ในเขตเทศบาลเมืองโดยใชกระบวนการกลุม
2. ปรับปรุงมาตรฐานการฝากครรภ จัดทําเปนแนวทางงานประจาํของหนวยงาน

กิจกรรม/แผนงานที่จะดาํเนินการในปงบประมาณ 2548
โครงการพัฒนาคุณภาพบริการ
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- ทางแผนกจะจัดทําโครงการเฝาระวังภาวะโลหิตจางในหญิงต้ังครรภ
โครงการพัฒนาคุณภาพสถานบริการ
-การก้ันหองตรวจครรภแยกจากหอง OPD นรีเวช
-การก้ันฉากเพื่อจัดมุมรับประทานอาหารสําหรับเจาหนาท่ี มีอางลางมือ+อุปกรณรับประทานอาหาร
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แผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ประจําปงบประมาณ 2548 แผนกฝากครรภ
กลยุทธ 1. ระบบบริการสุขภาพทุกประเภทท่ีมีคุณภาพ

ลําดบั โครงการ/งาน วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมาย งบประมาณ ผลงาน แหลงงบประมาณ
1 โครงการพัฒนา

คุณภาพบริการ
พยาบาล

1.1 โครงการพัฒนาระบบ
บริการหญิงต้ังครรภ

เพื่อพัฒนาระบบบริการใหมี
คุณภาพย่ิงข้ึน
- ระบบบัตรคิว
- การใหขอมูลแตละไตรมาส
- เอกสารแผนพบัตาง ๆ
- การจัด Tour LR
- การออกกําลังกายหญิง

ต้ังครรภ

หญิงต้ังครรภไดรับ
บริการท่ีมีคุณภาพ
ทุกราย

หญิงต้ังครรภ
ไดรับการบริการ
ท่ีมีคุณภาพ
100%

20,000
บาท

หญิงต้ังครรภไดรับบริการ
ท่ีมีคุณภาพ ทุกราย

เงินบํารุง รพ.

1.2 โครงการประเมิน
มาตรฐานการ
ใหบริการหญิงต้ังครรภ

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ใหบริการหญิงต้ังครรภครบถวน

หญิงต้ังครรภ
ไดรับบริการตาม
มาตรฐานทุกราย

4,000 บาท เจาหนาท่ีทุกคนปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการ
ใหบริการหญิงต้ังครรภทุก
ราย

เงินบํารุง รพ.

1.3 โครงการงานวิเคราะห
คุณภาพการใหบริการ
หญิงต้ังครรภ

เพื่อพัฒนาคุณภาพงานให
ตอเนื่อง

มาตรฐานทุก
มาตรฐานไดรับการ
วิเคราะหแกไข

มาตรฐานทุก
มาตรฐานไดรับ
การวิเคราะห
แกไขอยาง
ตอเนื่อง
100%

5,000 ไมมีขอผิดพลาดในการให
การพยาบาลผูปวยท่ีมารับ
บริการ

เงินบํารุง รพ.

265
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กลุมงานวสิัญญีวทิยา
วิสัยทัศน

ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ / เจตจํานง
กลุมงานวสิัญญใีหบริการระงับความรูสึกแกผูปวยอยางปลอดภัย เปนระบบไดมาตรฐานและไมมี

ภาวะแทรกซอน พึงพอใจท้ังผูรบัและผูใหบริการ

ปรัชญา
ผูปวยปลอดภัยคือหัวใจของงานวิสญัญี

นโยบาย
เพื่อใหบริการวิสญัญีดําเนินไปใหบรรลุตามเปาหมาย จึงไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานไว

ดังนี้ คือ
1. ผูปวยไดรับบริการถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอน
2. บุคลากรไดพัฒนาตนเอง โดยใฝหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ
3. รวมมือ รวมใจในการปฏิบัติงาน เนนการทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดความสามัคคี

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนาพยาบาล หัวหนากลุมงาน
วิสัญญีวิทยา

หัวหนางานวิสญัญีพยาบาล

พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

สายบังคับบัญชา
สายประสานงาน
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แผนภูมิการบริหารงานวิสัญญี

งานวิสัญญี

งานบรหิาร งานบริการ งานวิชาการ

- งานวางแผน - งานใหยาระงับความรูสึก - งานอบรม
- งานบุคคล - งานหองพักฟน - สงเสริมสุขภาพ
- งานพัสดุ - งานบําบัดการหายใจ - สนับสนุนงาน TQM

- งานติดตามดูแลผูปวย
กอน-หลังใหยาระวังความรูสกึ

- สนับสนุนงานตาง ๆ
ตามนโยบายการพยาบาล

- งานควบคุมการแพรกระจายเชื้อ

บุคลากร

ตําแหนง ปฏิบตัิงานจริง
วิสัญญีแพทย
วิสัญญีพยาบาล
พยาบาลเทคนิค (ปฏิบัติงานหองพักฟน)
ผูชวยเหลือคนไข ( ปฏิบัติงาน Supply )

1
11

1
1

หมายเหตุ จํานวนหองผาตัด 6 หอง หองพักฟน 1 หอง ( มีเตียง 5 เตียง)

หนาที่ความรบัผิดชอบ
งานบรหิาร
1. จัดหาเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณในการใหยาระงับความรูสึก
2. กําหนดหนาท่ี มอบหมาย ความรบัผิดชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงานอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร
3. จัดเวรรบัผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง
4. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของวสิญัญีพยาบาล และเจาหนาท่ีในกลุมงานประเมินผลการปฏิบัติงาน
5. รวมมือประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ
6. ปรับปรุงแกไข ปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนอยางปจจุบันทันดวน
7. งานธุรการของฝาย งานพัสดุ ครุภัณฑ
8. ควบคุมดูแลการจัดความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของอาคารสถานท่ี
9. พิจารณาความดีความชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
10.จัดทําแผนภูมิโครงสรางการบรหิาร แสดงสายการบังคับบญัชา
11.จัดประชุมเจาหนาท่ีเพือ่รบัทราบนโยบายโรงพยาบาลและเรือ่งท่ีเก่ียวของกับหนวยงานอยางนอย 1

ครั้ง/เดือน
12.วางแผนงบประมาณ-เงินบํารุง
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13.พิจารณาเก่ียวกับสวัสดิการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
งานบริการ
1. จัดเตรียมเครื่องมือ เครื่องใช ยา ในการระงับความรูสึกใหพรอมและเพียงพอใหเปนระเบียบและ

อยูใน สภาพดี เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติการชวยชวีิตของผูปวย
2. ติดตามเย่ียมผูปวยกอนและหลังผาตัด เพื่อวางแผนการใหยาระงับความรูสึกและ แกไขปญหาท่ี

อาจจะเกิดข้ึน
3. ตรวจสอบการเย่ียมผูปวยกอนใหยาระงับความรูสึก โดยตรวจสอบจากรายงานการสอบถามผูปวย

สังเกตอาการ ผลชันสูตร การรักษาของแพทยรวมท้ังลายเซ็นยินยอมใหทําการผาตัดและบนัทึก
อาการผูปวยแตละรายกอนใหยาระงับความรูสึกใหน้าํเกลือ และจัดเตรียมผูปวย เพื่อพรอมจะทํา
การผาตัด

4. ประเมินและวินจิฉัยปญหาผูปวย เพื่อกําหนดชนิดของยาระงับความรูสึกและวิธีการใหยาระงับ
ความรูสึกไดถูกตองและเหมาะสมกับสภาวะของผูปวยแตละราย

5. ใหยาระงับความรูสึกโดยใชเครือ่งมือเฉพาะ เฝาสังเกตและตรวจสอบอาการผูปวยเพื่อใหสอดคลอง
กับภาวะ หรอืระยะเวลาทําผาตัด

6. ใหสารน้ําหรือเลือด แกผูปวยตามปญหาและความจาํเปนระหวางการผาตัด
7. จดบันทึกอาการผูปวยทุกระยะและทุกรายในระหวางการใหยาระงับความรูสึก
8. ปฏิบัติการชวยชีวิตผูปวยไดอยางถูกตอง
9. ดูแลใหการพยาบาลชวยเหลือผูปวยในภาวะวิกฤตภายหลังการใหยาระงับความรูสึกจนกวาจะพน

ขีดอันตราย
10. งานควบคุมการแพรกระจายของเชื้อโรค
11. งานทะเบียนและสถิติ
12. ประเมินอาการผูปวยเพื่อพิจารณาการนําสงผูปวยกลับหอผูปวยทุกรายและทุกครั้ง
13. ปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อโรค ท้ังทางดานเทคนิคการปฏิบัติและเครื่องมือ เครื่องใช
14. รวมมือกับหนวยงานอืน่ ในการแกไขปญหาดวยการใชเครือ่งชวยหายใจหรือชวยชีวิตผูปวยในภาวะ

วิกฤตเก่ียวกับระบบทางเดินหายใจ

งานวิชาการ
1. จัดประชุมฟนฟวูชิาการในหนวยงาน เดือนละ 1 ครั้ง ปละ 12 ครั้ง
2. จัดทําคูมือ ตํารา การปฏิบัติงานและการสอน เพื่อใชเปนคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
3. ศึกษาดูงานการใหยาระงับความรูสึกเฉพาะโรค
4. Conference case กอนใหยาระงับความรูสึก
5. ปรับปรุงแกไขบันทึกรายงานผูปวยใหยาระงับความรูสึก
6. รวมประชุมวิชาการกับสมาคมวสิัญญีแพทยแหงประเทศไทย
7. สนับสนุนการทําวิจัยทางการพยาบาลและนาํผลการวิจัยมาพัฒนาการบริการ
8. สอนและใหการแนะนาํพยาบาลวิชาชีพและวิสญัญีพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนท่ีมาดูงานเชน

เทคนิคการใสทอในหลอดลม และการใหยาระงับความรูสึกผูปวยท่ีจะทําการผาตัด
9. ประสานงานระหวางเจาหนาท่ีในฝายและเจาหนาท่ีอื่นท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกโรงพยาบาล
10.รวมกิจกรรมประเมินและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เชน TQM, QC ,QA, RM, IC

ฯลฯ
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11.รวมสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายฝายการพยาบาล

ผลงาน / กิจกรรม ( บรหิาร / บริการ / วิชาการ )
ผลงานดานบริหาร
1. มีการมอบหมายงานแกเจาหนาท่ีตามปริมาณงานและปรับเวลาการทํางานของเจาหนาท่ีใน

หองพักฟนใหมีการดูแลผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสึกใหไดรับความปลอดภัยสูงสุด พรอมกับจัดอัตรากําลัง
เสริมเวรนอกเวลาราชการไวพรอมรับผูมารับบริการตลอดเวลา

2. มีการขยายหองพักฟนจากเดิม 5 เตียง เปน 8 เตียง เพื่อรองรบัการขยายงานหองผาตัด จากเดิม
6 หอง เปน 9 หอง

3. จัดหาครุภัณฑทางการแพทยและวสัดุอุปกรณการใหยาระงับความรูสึก ใหเพียงพอใชกับจํานวน
ผูรับบริการ

4. จัดทําอุปกรณสาํหรบัใสวสัดุ อุปกรณการใหยาระงับความรูสึกเพื่อสะดวกในการปฏิบัติงาน
5. จัดทํารถเข็นสําหรับรับ – สง วัสดุอุปกรณการใหยาระงับความรูสึก
6. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานวิสญัญีพยาบาล พบวา ผานเกณฑท่ีต้ังไว คือ 85 % และผูชวย

เหลือคนไข ผานเกณฑประเมินท่ีต้ังไว คือ 82 %
7. สรางความสามัคคีในหนวยงานโดยจัดเลี้ยงนอกสถานท่ี
8. จัดหาสวัสดิการเก่ียวกับ เครื่องด่ืม ไดแก กาตมน้ํารอน , ตูอบไมโครเวฟ ,ตูทําน้ําเย็น

ผลงานดานบริการ
1. มีการวิเคราะหกระบวนการพยาบาลครบทุกข้ันตอน กอน – ระหวาง – หลังดมยาสลบ
2. มีการสํารวจความพึงพอใจของผูปวยและญาติอยางตอเนื่อง
3. มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใหบริการและมีการวิเคราะหความตองการของผูรบับริการ

เพื่อนํามาพัฒนางาน
4. มีการสํารวจและบันทึกความคุมคาการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ไดแก การ re- sterile

eddotrachial
tube ,สายยางรัดหนากาก , guide endotrachial tube

5. มีการนาํผลการวจิัย เรื่อง การประเมินความเจ็บปวดหลังผาตัด มาจัดทําแนวทางการปฏิบัติภาย
ในหนวยงานใหเปนแนวเดียวกัน

6. มีผลการปฏิบัติงานในดานการใหยาระงับความรูสึก 3 ปยอนหลัง ดังนี้

กิจกรรม 2545 2546 2547
1. ใหยาระงับความรูสึก
 ผูปวยหญิง 4,600 4,271 3,028
 ผูปวยชาย 3,377 3,811 2,672
จําแนกตามอายุ
 Premature 10 10 6
 1 เดือน – 2 ป 100 124 56
 2 – 14 ป 800 781 583
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 15 – 60 ป 5,517 6,084 4,467
 > 60 ป 1,350 1,108 574

กิจกรรม 2545 2546 2547
2.ประเภทผูปวย
 ศัลยกรรมท่ัวไป 3,195 3,305 2,202
 Ortho 1,500 2,225 1,392
 Uro 510 262 49
 Neuro 70 2 -
 Obstetric 1,700 1,478 1,303
 Gynae 420 322 268
 ENT 250 256 272
 EYE 250 102 80
 OPD 300 486 52

3. ชนิดของการใหยาระงับความรูสึก
General anesthesia
 Balance 4,762 4,536 3,619
 Inhalation intubation 413 165 267
 Under mask 779 1,441 1,233
 Intravenous Anesthesia 507 422 229
 Via tracheostomy 50 2 14
 Via nasal tube 70 83 -
Regional anesthesia
 Epidural 54 2 11
 Spinal 100 51 129
 Nerve block 4 8 17
 Topical 540 514 4
 Local 455 843 53
4.ใหยาระงับความรูสึกและการแกไข
ผูปวยท่ีมีโรคแทรกและภาวะวิกฤต
 Hypertension 320 329 335
 Shock 180 148 131
 COPD 60 22 23

 Heart disease 30 62 26
 Anemia,pale 500 385 300
 Sepsis 110 113 67
 DM 120 159 140
 CPR 3 - -
 Asthma 110 81 68
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 Difficult intubation 20 22 5
 HIV+VC 40 16 14

กิจกรรม 2545 2546 2547
 Obesity 150 109 111
 DOT 2 2 2
 TB 24 10 8
 Nausea Vomiting 40 36 16
 Unconscious 70 73 29
 Arrhythmia 2 2 20
 Uremia 30 - -
 Laryngospasm 3 4 2
 Liver disease 40 14 13
5. การเย่ียมผูปวยกอนผาตัด 794 975 1,339
การเย่ียมผูปวยหลังผาตัด 574 1,200 1,338

6. การดูแลผูปวยในหองพักฟน 3,117 3,435 3,147
 ใหยาใน RR 550 502 799
 Shivering 150 160 154
7. Emergency ในเวลาราชการ 1,800 1,980 1,622

Emergency นอกเวลาราชการ 3,200 3,058 2,242
8. Position ของผูปวยท่ีมีความ
ยุงยากในการใหยาระงับความรูสึก
 Lithotomy 620 370 115
 Rt. Lateral + Lt. Lateral 40 377 42
 Jack Knife 40 6 1
 Prone 30 19 11
 สงผูปวย on birds 300 264 175
 สงผูปวย on O2 T-pices 90 24 86

ผลงานดานวิชาการ
1. จัดประชุมฟนฟวูชิาการภายในหนวยงาน เดือนละ 1 ครั้ง ปละ 12 ครั้ง เพื่อปรับปรุงแนว

ทางการปฏิบัติงานใหครบถวนย่ิงข้ึน
2. จัดทําแผนการสอน เพื่อใชเปนคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
3. มีการประชุมวิชาการกับราชวิทยาลัยวสิัญญีแพทยแหงประเทศไทยเพื่อนําวิทยาการใหมๆ

ในการใหยาระงับความรูสึกกับผูปวยไดอยางปลอดภัย
4. มีการทบทวนใชครุภัณฑการแพทยและติดตามประเมินผลความเท่ียงตรงของเครื่องมือ

เพื่อดําเนินการบํารุงรักษาตอไป
5. มีการปรับปรุงแกไขแบบบันทึกรายงานผูปวย กอน – ขณะ – หลัง ไดรับยาระงับความรูสึก
6. มีการรวมเปนวิทยากรสอนการชวยฟนคืนชีพข้ันสูง ในเรื่องการใสทอชวยหายใจ
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7. มีการสอนและเปนท่ีปรึกษาแกพยาบาลวชิาชีพ และวสิัญญพียาบาลโรงพยาบาลชุมชน ในเรื่อง
เทคนิคการใสทอชวยหายใจ และการใหยาระงับความรูสึกผูปวยท่ีจะทําการผาตัด

ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข

ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไข
1. มีเจาหนาท่ียายหนวยงานและเปดหองผาตัดเพิ่ม 1หอง
2. ไมมีเจาหนาท่ีสบัเปลี่ยนในการทํา Supply ในกรณี

ผูชวยเหลือคนไขหยุด เชน ลาพกัผอน
3. O2 Sat ไมเพียงพอใชขณะสงซอมและจากการพัฒนา

งานหองพักฟนเพิ่มข้ึน
4. การเตรียมผูปวยกอนเขารับบริการระงับความรูสึกยังไม

ครอบคลุม ไดแก ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ,
ผล EKG, X –ray

5. สถานท่ีใหบริการผูปวยมารบับรกิารระงับความรูสึก
ไมเพียงพอ และสาํนักงานดูแลผูปวยไมเปนสัดสวน

- จัดเจาหนาท่ี Part time ทดแทน
- จัดเจาหนาท่ีข้ึนปฏิบัติงานฉุกเฉินแทน หรือ

มอบหมายให พยาบาลเทคนิครับผิดชอบแทน และ
จัดทําแผนขอผูชวยเหลือคนไขเพิ่ม 1 คน ใน
ปงบประมาณป 2548

- หมุนเวียนใชภายในหองผาตัดและหองพักฟน
และจัดทําแผนจัดซ้ือเพิ่มในป 2548

- มีการประสานงานในคณะกรรมการหองผาตัดและ
มีแนวทางปฏิบัติใหแพทยและทุกหนวยงานท่ี
เก่ียวของไดรับทราบ

- บริหารจัดการภายในหองพักฟนและจัดสาํนักงาน
ใหบริการผูปวยไดพรอมจัดทําแผนพัฒนางานดาน
อาคารสถานท่ีใหเพียงพอใชในป 2548

ผลงานเดนประจําป งบประมาณ 2547
ความครบถวนในการเฝาระวังผูปวยตามมาตรฐานหองพักฟน
แนวคิด จากการระดมสมองของบุคลากรกลุมงานวิสัญญีไดนํากระบวนหลักมาวิ เคราะหประเด็นท่ี

สําคัญ
โดยใชเกณฑในการคัดเลือกประเด็นสําคัญจากเรื่องท่ีมีความเสี่ยงสูง มีการปฏิบัติกิจกรรมเปนจํานวนมาก เรื่อง
ท่ีมีแนวโนมจะเกิดปญหา และคาใชจายสูง ไดใหความสําคัญกับการดูแลผูปวยในหองพักฟน ซ่ึงเปนระยะ
อันตรายจากภาวะแทรกซอนท่ีเกิดจากการท่ีผูปวยยังต่ืนไมดี อาจเกิดภาวะขาดออกซิเจน ระบบไหลเวียนโลหิต
ยังไมคงท่ี รวมท้ังอาการหนาวสั่นท่ีพบไดบอย จึงไดจัดทําแนวทางการดูแลผูปวยในหองพักฟนต้ังแตป 2544
หลังจากไดดําเนินงานไปไดระยะหนึ่ง ไดมีการสุมตรวจสอบจากบันทึกการดูแลผูปวยในหองพักฟน จํานวน
550 รายงาน( 26 เม.ย – 25 มิ.ย 44) พบวา การดูแลผูปวยในหองพักฟนไมเปนไปตามเกณฑการเฝาระวัง
16%และจากเสียงสะทอนท่ีไดจากเจาหนาท่ีหอผูปวยท่ีพบวาผูปวยบางคนยังต่ืนไมดีและมีอาการหนาวสั่น จาก
เหตุผลดังกลาวจึงไดใหความสําคัญในเรื่องความครบถวนในการเฝาระวังตามมาตรฐานหองพักฟน ซ่ึงเปนการ
ประเมินคุณภาพการเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงหลังผาตัด เพื่อใหผูปวยมีความปลอดภัยสูงสุด สามารถปองกัน
และ แกไขภาวะแทรกซอนไดอยางทันทวงที
กิจกรรม

1. ประชุมรวมกัน วางแผนหาแนวทางปฏิบัติ
1.1 พัฒนาความรูและศักยภาพในการประเมินสภาพผูปวยจากตํารา และเอกสารตางๆใหเปน

แนวทางเดียวกัน
1.2 ทบทวนแนวทางการดูแลผูปวยในหองพักฟน และเพิ่มเติมขอมูลใหมีความครอบคลุมมาก

ข้ึน
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1.3 กําหนดใหมีเกณฑบงชี้ความพรอมในการพิจารณาสงผูปวยกลับหอผูปวย
1.4 ประสานงานผูมีสวนเก่ียวของ( แพทยเจาของไขและเจาหนาท่ีหอผูปวย)
1.5 กําหนดตัวชี้ วัดอัตราความครบถวนตามมาตรฐานการดูแลผูปวยในหองพักฟน

(93% ปจจุบัน)
1.6 วิสัญญีพยาบาลทุกคนรับผิดชอบ

2. ปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดไว (แบบบันทึกการดูแลผูปวยท่ีหองพักฟน ประกอบดวยกิจกรรม
การประเมิน 1.ระดับความรูสึกตัว 2.ระบบหายใจ 3.ระบบไหลเวียนโลหิต 4.ความสามารถในการเคลื่อนไหว
5.สีผิว ขอบงชี้ความพรอมในการพิจารณาสงผูปวยออกจากหองพักฟน 1. คะแนนรวม 10 อยูในเกณฑดีมาก
2. คะแนน 8-10 อยูในเกณฑดี 3. คะแนน 7 หรือตํ่ากวา ประสานงานหอผูปวยตรวจสอบโดยการใช
หลัก 4 C ของกองการพยาบาลซ่ึงไดแก ความสมบูรณของขอมูล,ความถูกตอง ความชัดเจน และไดใจความ
โดยตรวจสอบทุก 3 เดือน และนําปญหาอุปสรรคจากผลการสุมตรวจสอบในแตละครั้งมาเขาท่ีประชุมระดม
สมองหา แนวทางแกไขทุกครั้ง และไดคิดคนหาแนวทางใหมๆเพิ่มข้ึน

3. เก็บรวบรวมขอมูล
4. ประเมินผล

ผลการดําเนินการทุก 3 เดือน
ครั้งท่ี 1 จากการสุมตรวจสอบ

กอนการพัฒนา 84.55%
ครั้งท่ี 6 - เก็บขอมูลถี่ข้ึน
ครั้งท่ี 7 93.50%

ครั้งท่ี 2  96.85 % ครั้งท่ี 8  98.93 %
ครั้งท่ี 3   92.23% ครั้งท่ี 9  94.33%
ครั้งท่ี 4  98.93% ครั้งท่ี 10 98.46%
ครั้งท่ี 5  95.03 % ครั้งท่ี11 98.11%

การนาํปญหาอุปสรรคจากผลการสุมตรวจสอบในแตละครั้งมาเขาท่ีประชุมระดมสมองหาแนวทางแกไข
ทุกครั้ง และไดคิดคนหาแนวทางใหม ๆ เพิ่มข้ึน ปญหาท่ีพบ

1. ผูปวยสงไปตอเครื่องชวยหายใจไมผานการดูแลผูปวยท่ีหองพักฟน
2. มีการบันทึกขอมูลไมครบถวน

การพัฒนาปจจบุัน
1. เนนท่ีความปลอดภัยสูงสุด

1.1 เพิ่มการดูแลผูปวยหองพักฟนในชวงตอเวร เนื่องจากผูปวยในหองพักฟนมีจํานวนมากใน
ชวงใกลหมดเวลาราชการทําใหเกิดการดูแลไมครบถวนตามมาตรฐานหองพักฟน ไดมอบหมายใหวิสญัญี
พยาบาลท่ีอยูประจาํหองพักฟนสลับกันข้ึนปฏิบัติงานเวลา 9.00 น.-17.00 น.

1.2นอกเวลาราชการไมมีการดูแลผูปวยท่ีหองพักฟนเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลท่ีดีเชนกันได
มอบหมายใหวสิัญญีพยาบาลดูแลผูปวยใหครบตามเกณฑความพรอมโดยมีคะแนน 8–10

1.3ในผูปวยนอกท่ีตองดมยาสลบไดมีการกําหนดเกณฑบงชี้ความพรอมในการพจิารณาสงผูปวย
นอกกลับบาน โดยประเมินกิจกรรมดังตอไปนี้ 1. การลุกเดิน 2.อาการคลื่นไสอาเจียน 3.ความเจ็บปวด
4. การเสียเลือด 5. ความดันเลือดและชีพจร
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2. ตอบสนองความตองการของผูปวย
2.1 ญาติผูปวยเด็กจะไดรบัการเขาไปรวมดูแลเด็กอยางใกลชิด หรือญาติผูปวยท่ีมีความวิตกกังวล

ตองการเย่ียมผูปวยเพือ่ใหเกิดความอบอุนทางใจ เด็กจะไดรบัของเลนเม่ืออยูท่ีหองพักฟน
2.2 เพื่อความสุขสบายของผูปวยไดคํานึงถึงเรื่องการจัดการกับความเจ็บปวดหลังผาตัดท่ีหอง

พักฟน ไดนําผลการวิจัยเรื่องแบบบันทึกระดับความเจบ็ปวด มาเปนแนวทางในการใหยา แกปวดแกผูปวย
ทันทีโดยสอบถามผูปวยทุกรายพรอมใหยาระงับปวด

2.3ใหการพยาบาลโดยใชหลักการดูแลแบบเอื้ออาทรเนนหลักการเขาถึงจิตใจ
การรับรูรวมกัน การตัดสินใจรวมกัน
สรุป
จากผลการดําเนินงานปจจบุันสามารถปฏิบัติไดเกินเปาหมายกําหนดไว ไมมีเสียงสะทอนจากผูรวมงาน

และจากการเย่ียมผูปวยหลังผาตัด ผูปวยมีความประทับใจ จากตัวชีว้ัดคะแนนความพึงพอใจท่ีสูงกวาเปาหมายท่ี
กําหนดไว (96.32%) เนื่องจากไดมีการปฎิบัติตอผูปวยตามท่ีเขียนบันทึกจริง คุณภาพงานดีข้ึนท้ังปริมาณ
และคุณภาพโดยมีความครบถวนตามมาตรฐานดูแลผูปวยในหองพักฟนเกินเปาหมายท่ีต้ังไว 95 % เปน
98.48 % และในเชิงคุณภาพจะพบภาวะแทรกซอนหลังดมยาสลบไมเกินเปาหมายต้ังไว 10% และ
อุบัติการณการเสียชวีิตในระหวางผาตัดเปน 0 ทําใหบุคลากรมีความภาคภูมิใจ และมีความสุขในการ
ปฏิบัติงาน

การพัฒนางานคุณภาพ
1. การดูแลผูปวยกอนใหยาระงับความรูสึก สิ่งท่ีเพิ่มเติม

- การปฏิบัติการพยาบาลในการตรวจรางกายผูปวยโดยนาํแบบประเมินทางเดินหายใจของสภาพ
ชองปาก ( mallampati  classification) มาใช

- เย่ียมผูปวยใหมีความครอบคลุมมากข้ึนโดยมอบหมายใหผูอยูเวรบายวันอาทิตยเย่ียม
ผูปวยท่ีตองใหยาระงับความรูสึกในวันจันทร

- ผูปวยนอกและผูปวยนัดผาตัดคลอดท่ีกลับไปนอนบานไดจัดใหมีการเย่ียมโดยวิสัญญีพยาบาล
ประจําหองพักฟน

- ผูปวยเด็กจะไดรับของเลน และสรางความคุนเคยกับวิสัญญีพยาบาลท่ีหองพักฟน
2. การดูแลผูปวยระหวางการไดรบัยาระงับความรูสึก สิ่งท่ีเพิ่มเติม

- ใหมีการ monitor เฝาระวังผูปวยมากข้ึน
- ใหความอบอุนผูปวยมากข้ึนไดแก ใชผาคลุมผิวหนังสวนท่ีไมไดทําผาตัด , ใชผาหุมไฟฟาอุนเลอืด

ทุกครั้งท่ีใหผูปวย
- ปรับปรุงแบบบันทึกโดยเพิ่มการลง PAR score ( การประเมินผูปวยหลังการใหยาระงับ

ความรูสึก) การเขียนตัวเลขความดันโลหิตเม่ือจบการผาตัดเพื่อใหเห็นชัดเจนรวมท้ัง การลงบันทึก
ทางการพยาบาลใหครบทุกชอง

3. การดูแลผูปวยหลังใหยาระงับความรูสึก ในหองพักฟนสิ่งท่ีเพิ่มเติม
- มีการใหขอมูลแกญาติผูปวย
- อนุญาตใหญาติเขาเย่ียมไดโดยเฉพาะผูปวยเด็กอนุญาตใหผูปกครองอยูไดตลอด
- บริหารบุคลากรใหมีความเพียงพอในการดูแลผูปวยชวงเวลา16.30 น. – 17.00 น
- ปรับปรุงแบบบันทึกการดูแลผูปวยในหองพักฟนใหมีความครอบคลุมมากข้ึน
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- มีการประสานงานกับหอผูปวยมากข้ึนและสอนพนักงานเปลใหสังเกตอาการและชวนผูปวยพูดคุย
ระหวางนําสงหอผูปวย

- เย่ียมผูปวยหลังใหยาระงับความรูสึกโดยวิสญัญีพยาบาลท่ีอยูเวรวันเสาร
- เพิ่มการเย่ียมผูปวยท่ีไมไดรับการเย่ียมกอนผาตัดท่ีมีการประเมิน P.S 3
- ปรับปรุงแบบบันทึกการเย่ียมใหมีความครอบคลุมมากข้ึนโดยใหมีกิจกรรมการพยาบาล กําหนด

วิธีการตรวจสอบเปนแบบตรวจสอบรายการ ( check list ) และมีการลงชื่อผูใหและผูรับ
ขอมูล

กิจกรรม / แผนงาน ปงบประมาณ 2548

งานบรหิาร
1. มีโครงการพัฒนางานบริการ กลุมงานวสิัญญวีิทยา โดยเปดบรกิารใหยาระงับความรูสึก

จํานวน 9 หอง และบริการดูแลผูปวยในหองพักฟน จํานวน 8 เตียง
2. จัดหาเครื่องมือแพทยและวัสดุ-อุปกรณทางการแพทยสําหรับบริการผูมารบับริการระงับ

ความรูสึกใหเพียงพอกับจํานวนหองผาตัด 9 หอง
3. จัดหาผาหมไฟฟาบริการผูปวยในหองพักฟน เพื่อเพิ่มศักยภาพ ลดอัตราการหนาวสั่นหลัง

ไดรับยาระงับความรูสึก
4. นําเสนอแผนการขอยาท่ีใชระงับความรูสึกไดแก Etomedate , Isoflurane และ

Nimbex
5. มีแผนจัดอัตรากําลัง โดยขอพยาบาลวชิาชีพ อบรมวัสญัญีพยาบาลจาํนวน 1 คน พยาบาลวชิาชีพ

ประจําหองพักฟน 1 คน และผูชวยเหลือคนไข 1 คนในปงบประมาณ 2548
6. มีการจัดอัตรากําลังเสริมนอกเวลาราชการใหปฏิบัติงานอยางทันทวงทีกับผูมารบับริการ
7. มีการจัดซอมแผนอุบัติภัย อัคคีภัย รวมกับโรงพยาบาล

งานบริการ
1. มีการวิเคราะหกระบวนการพยาบาลทุกข้ันตอน กอน – ขณะ – หลัง ไดรับยาระงับความรูสึก
2. มีการสํารวจความพึงพอใจผูปวย / ญาติ และสํารวจความพึงพอใจผูใหบริการ เพื่อนํามาวิเคราะห

ขอมูลและพัฒนางานอยางตอเนือ่ง
3. มีการพัฒนางาน 5 ส. ใหครอบคลุม
4. มีการสํารวจและบันทึกความคุมคาการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ไดแก การ Re-sterile

endotrachial tube , สายยางรัดหนากาก , Guide endotrachail tube อยาง
ตอเนื่อง

5. มีการพัฒนาศักยภาพการเกิดอัตราการหนาวสั่นหลังไดรับยาระงับความรูสึกใหลดลง
6. อยูระหวางการดําเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง ความราบรืน่ในการนาํสลบผูปวยเด็กในขณะมีผูปกครอง

อยูดวย เพื่อนํามาพัฒนางานบรกิารแกผูปวย
7. ศึกษาภาวะแทรกซอนในผูปวยรบับริการ Regional block
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งานวิชาการ
1. จัดประชุมฟนฟวูชิาการในหนวยงานเดือนละ 1 ครั้ง ปละ 12 ครั้ง
2. จัดทําคูมือ ตํารา การปฏิบัติงานและการสอน เพื่อใชเปนคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
3. ปรับปรุงแกไขบันทึกรายงานผูปวยหลังใหยาระงับความรูสึก
4. รวมประชุมวิชาการกับสมาคมวสิัญญีแพทยแหงประเทศไทย
5. สนับสนุนการทําวิจัยทางการพยาบาลและนาํผลการวิจัยมาพัฒนาการบริการ
6. สอนและใหการแนะนาํพยาบาลวิชาชีพและวิสญัญีพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนท่ีมาดูงาน เชน

เทคนิคการใสทอชวยหายใจ และการใหยาระงับความรูสึกผูปวยท่ีจะทําการผาตัด
7. ประสานงานระหวางเจาหนาท่ีในฝายและเจาหนาท่ีอื่นท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกโรงพยาบาล
8. รวมกิจกรรมประเมินและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เชน TQM, QC
9. รวมกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายฝายการพยาบาล

งานติดตามประเมินผล
1. มีการประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทุกระดับ
2. มีการประเมินพฤติกรรมบริการของเจาหนาท่ี
3. มีการประเมินกระบวนการพยาบาลครบทุกข้ันตอนกอน – ระหวาง – หลังดมยาสลบ
4. มีการประเมินผลการปองกันการหนาวสั่นหลังดมยาสลบ
5. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ
6. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใหบริการ
7. ติดตามผลการดําเนินงานศึกษา ดูงาน อบรมใหมีการพัฒนางานท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน
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หองผาตัด
วิสัยทัศน

ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวชิาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

ปรัชญา
ผาตัดปลอดภัย เต็มใจบริการ ทํางานเปนทีม

พันธกิจ
งานหองผาตัด ใหบริการผาตัดอยางปลอดภัยไดมาตรฐาน
มีความพึงพอใจ ท้ังผูรับและผูใหบริการ

นโยบายงานหองผาตัด
1. จัดทําแผนงบประมาณ, พัฒนาคุณภาพ , แผนปฏิบัติการ
2. มีระบบพยาบาลพี่เลี้ยง เพื่อเตรียมความพรอมบุคลากรกอนการปฏิบัติงาน
3. บุคลากรงานหองผาตัดทุกคนไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้ง / ป
4. มีการจัดเก็บฐานขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะห และพัฒนางานหองผาตัด
5. มีการปฏิบัติตามมาตรฐานพฤติกรรมบริการ
6. มีการดําเนินงานพิทักษสิทธิ์ผูปวย โดยเนนการใหขอมูลโดยการเย่ียมกอนผาตัดและหลังผาตัด
7. จัดทําวิเคราะหกระบวนการหลกันํามาจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนือ่งอยางนอย 1 เรื่อง/ป
8. วิเคราะหความพึงพอใจ

- ผูปวยใน 4 ครั้ง / ป
- ผูปวยนอก 2 ครั้ง / ป
- ลูกคาภายใน 2 ครั้ง/ป
- เจาหนาท่ี 2 ครั้ง / ป

9. มีการบันทึกทางการพยาบาลสอดคลองกับกระบวนการพยาบาล
10. มีการจัดการเครื่องมือท่ีสาํคัญ เพื่อสนบัสนุนการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ
11. มีกิจกรรมเสริมความรู ทักษะท่ีสอดคลองกับความตองการ จําเปนของหนวยงาน

(Training  Need ) ไมตํ่ากวา 10 ช.ม. 1 คน / ป
12. ในดานสงเสริมสขุภาพเจาหนาท่ี ทุกคนตองออกกําลังกายอยางนอย ครึ่งชั้วโมงเปน 3 วัน/ชัว้

โมง

หนาที่ความรบัผิดชอบ
1. ใหบริการผาตัดใหญและผาตัดเล็กทุกระบบของรางกายท้ังผูปวยในและผูปวยนอก
2. ใหบริการผาตัดในภาวะฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง
3. ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคดวยเครื่องมือพิเศษ
4. ใหบริการวินิจฉัยโรคและรักษาโรคทางกลองวีดีทัศน
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5. ใหบริการเขาเฝอกผูปวยในและผูปวยนอก
6. ใหบริการตรวจเย่ียมผูปวยกอนและหลังผาตัด

แผนภมูิสายบริหารงานหองผาตัด

ส ายบังคับบัญชา

สายประสานงาน และสายนิเทศทางวิชาชพี

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนาการพยาบาล หัวหนากลุมงาน
ศัลยกรรม

หัวหนาหองผาตัด

ผูชวยเหลือคนไข

พยาบาลเทคนิค

รองหัวหนาหองผาตัด

พยาบาลวิชาชีพ

พนักงานเปลพนักงานทําความสะอาด
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แผนภมูิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

หัวหนาพยาบาล

พยาบาล

ผูชวยเหลือคนไข

-พนักงานทําความสะอาด
-พนักงานเปล

-คณะกรรมการบริหารและการจัดการทรัพยากรบุคคล

-คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

-คณะกรรมการงานบริการ(นโยบายและแนวทางปฏิบัติ)

-คณะกรรมการสิ่งแวดลอมและอาคารสถานท่ี(5ส)

-คณะกรรมการเครื่องมือและการจัดการเครื่องมือ

-คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพ

-คณะกรรมการการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ

-คณะกรรมการจัดการขอมูลขาวสาร

-คณะกรรมการการจัดการความเสี่ยง
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แผนภมูิสายบริการหองผาตัด

279

งานผูปวย
หลังผาตัด

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

หัวหนาการพยาบาล
หัวหนากลุมงาน
ศัลยกรรม

หัวหนาหองผาตัด

หองผาตัด 1
Endosco

pe

หองผาตัด 2
ผาตัดฉุกเฉิน

หองผาตัด 3
ผาตัดตา หู คอ จมูก

หองผาตัด 4
ผาตัดสูติ-นรีเวช

หองผาตัด 5
ผาตัดศัลยกรรม

งาน Supply งานผูปวยกอนผาตัด งานประชาสัมพันธ

หองผาตัด6
ผาตัดศัลยกรรม
กระดูก



รายงานประจําป 2547 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

280

แผนภมูิการพัฒนางานผาตัด

280

งาน
บริหาร
Gen.
1-3

งาน
วิชาการ

Gen.  4

งานหองผาตัด

งานบริการ
Gen .5

5ส. / สิ่งแวดลอม
Gen.  6

เครื่องมือ/อุปกรณ
Gen. 7

งานพัฒนาคุณภาพ
Gen.8-9

งานบริหารความเสี่ยง
RM

งานเฝาระวังและควบคุม
การแพรกระจายเชื้อ

IC

งานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ

IT
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บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบตัิงานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวชิาชีพ 16
- พยาบาลเทคนิค 6

ลูกจางประจาํ
- ผูชวยเหลือคนไข 4
- คนงาน 2

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข 1
- คนงาน 7

รวม 36

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2545 2546 2547

จํานวนเตียงผาตัด เตียง 6 6 6
จํานวนผาตัดท้ังหมด ราย 10,340 9,669 9,808
จํานวนผาตัดท้ังหมดเฉลี่ย ราย 40 37 38
จํานวนผาตัดใหญระบบตางๆ ราย 7,748 7,623 7,471
ศัลยกรรม

- ศัลยกรรมท่ัวไป ราย 1,982 2,118 1,950
- ระบบทางเดินปสสาวะ ราย 196 88 74
- ศัลยกรรมประสาท ราย 59 - 2
- ศัลยกรรม Plastic ราย 73 50 168
- ศัลยกรรม Pediatic ราย 208 202 311
- ศัลยกรรม Vascular ราย 16 7 15
- ศัลยกรรมกระดูก ราย 1,267 1,175 1,303
- สูติ – นรีเวช ราย 1,978 1,771 1,789
- จักษุ ราย 1,862 1,835 1,722
- โสต ศอ นาสิก ราย 107 120 140

จํานวนผาตัดเล็ก
- ศัลยกรรม ราย 299 287 215
- สูติ – นรีเวช ราย 1 1 -
- กุมารเวชกรรม ราย 11 6 6
- ศัลยกรรมกระดูก ราย 537 436 364
- โสต ศอ นาสิก ราย 104 132 95
- จักษุ ราย - 1 1
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กิจกรรม หนวย 2545 2546 2547
จํานวนท่ีหัตถการ

- Closed  Reduction ราย - 824 860
- Curettage ราย - 46 18
- Dressing Wound ราย - 1 1
- Incision  Drainage ราย 111 121 152
- Cut  down ราย - 1 -
- ICD ราย - 7 21

การสองตรวจวินิจฉัยดวยเครือ่งมือพิเศษ
โรคเก่ียวกับระบบทางเดินปสสาวะ

- Retrograde  Pylography ราย 14 20 18
- Dilate  Unethra ราย 11 1 7
- Cystoscope ราย 274 180 181
- Retained Forley’ Cathter - 1 - -
- Litholapaxy - 1 - 6

โรคเก่ียวกับทางเดินอาหาร
- Gastoscope ราย 213 266 227
- Esophagoscope ราย 5 4 3
- Proctoscope ราย 3 7 7
- Sigmoidscope ราย 57 61 60

โรคเก่ียวกับทางเดินหายใจ
- Bronchoscope ราย - - 5
- Esophagoscope ราย - - 9
- Direct  Laryngoscope ราย - - 10
- Pan- endoscope ราย - - 6

สรุปแผนปฏิบัติการ
กิจกรรม ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/แนวทางแกไข

ดานการจัดองคและการบรหิารงาน
-ติดตามแผนพัฒนา/แผนปฏิบตัิการ

1.ดานโครงสรางและการบริการผูปวยผาตัด 1.มีคณะกรรมการหองผาตัดเพือ่พิจารณา จัดสรรหอง
ผาตัดใหแตละแผนกดังนี้
หองผาตัด 1 เปนแผนก ENT และทันตกรรม
หองผาตัด 2 เปนแผนกตา
หองผาตัด 3 เปนหองผาตัดEmergency
หองผาตัด 4เปนหองผาตัดสูติกรรม
หองผาตัด 5เปนหองผาตัดศัลยกรรม
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หองผาตัด 6เปนหองผาตัดศัลยกรรมกระดูก
หองผาตัด 7เปนหองใชเครือ่งมือพิเศษและหองใสเผือก

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/แนวทางแกไข
ท้ังนี้ยังไมไดดําเนินการตามแผน
ปญหาอุปสรรค
หองผาตัด1,2ท่ีจะยายแผนกตาENT และทันตกรรมไป
เปนหองท่ีเกามากประมาณ 30 ปมีเชื้อราตามฝาเพดาน
และกระเบือ้งผนังหองหลุดเปนบางจุดทําใหเกิดการติดเชื้อได
งาย
แนวทางแกไข
มีโครงการปรับปรุงหองผาตัดใหไดมาตรฐานในป

2548
2. แผนพัฒนาทรัพยากร(คน เงิน ของ)
แผนอัตรากําลัง

แผนงบประมาณ การจัดหาครภัุณฑ
ทางการแพทย

ป 2547 ไดอนุมัติในการขออัตรากําลังพยาบาลวิชาชพี
4 คนแตฝายการยังไมสามารถจัดหาใหได เนื่องจากทาง
ฝายการยังขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานตามหอผูปวย
อีกมาก
แนวทางแกไข
ในปงบประมาณ 2548คงเปดบริการไดเพิ่มอีก 1
หองโดยใชอัตรากําลังเดิมท่ีมีอยู

ไดจัดงบซ้ือครุภัณฑทางการแพทย
1. เครื่องลางเครื่องมือดวยความถีข่นาด 15 ลิตร
ราคา 95,000 บาท

2. เครื่องปมลม ราคา 50,000 บาท
3. เครื่องจี้ไฟฟา ราคา 500,000 บาท
ปญหาและแนวทางแกไข
ไดขอจัดซ้ือท้ังหมด 7 รายการแตได 3 รายการ
จะดําเนินการขอจัดซ้ือในปงบประมาณ 2548 ตามความ
จําเปน

3. แผนการปฏิบัติงาน
3.1งานควบคุมการแพรกระจายเชือ้ในหองผาตัด 3.1เฝาระวังตัวชีว้ัดของงานการควบคุมแพรกระจายเชื้อ

พบมีการติดเชือ้แผลผาตัดสะอาด 2 รายคิดเปน
0.01% ซ้ึงเกณทอัตราการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาดไม
เกิน 0.5 %
ปญหาและแนวทางแกไข
1. เฝาติดตามและระวังในCase ผาตัดสะอาด
ตลอดเวลาโดยการตรวจเย่ียมผูปวยหลังผาตัดเม่ือพบการ
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ติดเชื้อไดนํามาวิเคราะหหาสาเหตุรวมกับแพทยท่ีทําผาตัด
2.ไดจัดโครงการรณรงคเรื่องการลางมือพบวา
เปอรเซนตท่ี เปลี่ยนแปลง การลางมือเพิ่มข้ึนแตยังไมผาน
ตามเกณฑมาตรฐานจึงไดวางแผนจัดทํา CQI ตอไป

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/แนวทางแกไข
3.2 การจัดการเครื่องมือและอุปกรณใหพรอมใช
งาน

3.2 ความพรอมใชและการดูแล บํารุงรักษา
1. ไดมีการทบทวนและใหความรูเก่ียวกับการจัดทํา

Gen7ของเครื่องมือแพทย
ผลลัพธท่ีได
1.1 เจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจในการบันทึกประวัติ

Gen7
1.2จากการตรวจเย่ียมของคณะกรรมการ Gen7 ของ
โรงพยาบาลหองผาตัดไดระดับดีเย่ียม

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ
เจาหนาท่ียังขาดความรับผิดชอบในการบันทึกประวัติ
Gen7 อยางสมํ่าเสมอเนื่องจากภาระมาก
แนวทางแกไข
กรรมการGen7หองผาตัดควรตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ
และรายงานท่ีประชุมทราบเพื่อจะไดปรบัปรุงแกไขลง
บันทึกใหเปนปจจุบัน

2. มีการติดตามประเมินผลความพรอมใช วัสดุท่ีใช
ในการผาตัดและเครื่องมือทางการแพทย

ผลลัพธ พบวาไมมีการเลือ่นผาตัดเนื่องจากเครื่องมือ
ผาตัดไมพรอมใช
ปญหาและอุปสรรค
ขาดการประสานงานของผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ
ความพรอมใชของเครื่องมือเนื่องจากอยูเวร แลวลืม
OK ทําใหขาดการตรวจสอบความพรอมใชของเครื่องมือ
แนวทางแกไข
หาแนวทางในการจัดระบบการตรวจความใชเครื่องมือโดย
มีการประสานงานรวมกันของผูรับผิดชอบ

3. จัดวิชาการในการใหความรู และทบทวนการดูแล
บํารุงรักษาเครือ่งมือทางการแพทย ตามแผนท่ีกําหนด
ผลลัพธ เครื่องมือดังกลาวไมมีประวัติการสงซอม

3.3 งานสิ่งแวดลอม(5ส) 1. จัดทํามาตรฐานของอุปกรณภายในหองผาตัดเพื่อ
เปนมาตรฐานเดียวกัน

ผลลัพธ
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เจาหนาท่ีหองผาตัดเม่ือมีการหมุนเวียนประจําหอง
สามารถหยิบเครื่องวสัดุในหองผาตัดไดถูกตอง
2. มีการตรวจสอบพื้นท่ีโดยคณะกรรมการ 5ส ทุก
เดือนและปรบัเปลี่ยนแบบตรวจสอบมาตรฐานใหตรง
พื้นท่ี

ผลลัพธ พื้นท่ีหองผาตัดสะอาดและสดวกตอการหยิบใช

งานพัฒนาคุณภาพ
1. ติดตามประเมินผล

1.1 การใหขอมูลการปฏิบัติตัวของผูปวยกอนและหลังผาตัดตามแผนพลับได 2 เรื่อง คือ การผา
ตัดไสเลื่อนและผาตัดตอกระจกจากการประเมิน การผาตัดไสเลื่อนพบวาขอมูลท่ีใหไดไมครบถวนในเรื่องของ
ขนาดแผลผาตัด การทําความสะอาดรางกายและการปดแผลหลังผาตัดเสร็จ ซ้ึงผลการใหขอมูลนี้ไดนํามาแจง
ในท่ีประชุมทราบเพื่อหาแนวทางการใหขอมูลไดครบถวนตามแผนพลับ การผาตัดตอกระจก พบวาขอมูลท่ีใหได
ไมครบถวนในเรือ่งของการใหความรู เก่ียวกับพยาธสิภาพของโรคและสาเหตุของโรคซ่ึงผลการใหขอมูลไดนํามา
ชี้แจงใหกับเจาหนาท่ีไปเย่ียมกอนและหลงผาตัดแลว ไดมีการปรับแบบประเมินในเรือ่งการอธบิายพยาธิสภาพ
ของโรค เปนการอธบิายสาเหตุและอาการของโรค

1.2 การปฏิบัติตามWI
1.2.1 การประเมินการตรวจนบัGauze  Swab เครื่องมือกอนและ หลังผาตัดพบวา

เปนไป
ตามเกณทท่ีต้ังไว และไดแนวทางปฏิบัติรวมกันในสิ่งท่ีตองปรับปรุงจากผลการประเมิน

1.2.2 การประเมินการลางมือกอนเขาหองผาตัดพบวาไมเปนไปตามเกณทท่ีกําหนดไว และ
ไดแจงในท่ีประชุมใหเจาหนาท่ีหองผาตัดทราบเพื่อปรับปรุง และทําการประเมินซํ้าในแผนปฏิบัติงานปตอไป

2. การติดตามผลการเย่ียมผูปวยกอนและหลังผาตัด ไดผลดังนี้
- การเย่ียมผูปวยกอนผาตัด คิดเปนรอยละ 95.86%
- การเย่ียมหลังผาตัด คิดเปนรอยละ 77.46%

ซ่ึงการเย่ียมหลังผาตัดยังไมไดตามเกณฑท่ีต้ังไวจะนํามาแกไข
3. จัดทําประกันคุณภาพในเรือ่งความครบถวนถูกตองในการจัด Set เครื่องมือผาตัด
เก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือน ก.ค-ก.ย 2547 จากเครื่องมือ 3ชนิดคือ Basic set,

T.Rset
และhand  Setจํานวนอยางละ 50  Set และกําหนดเกณฑในอัตราการลงแบบ Check จํานวน
เครื่องมือ ท้ัง 3 ชนิดไดครบถวนและถูกตอง รอยละ 80
ผลการวิเคราะห 1. Basic set ปฏิบัติได 92.5

2. T.R set ปฏิบัติได 95.5
3. hand  Setปฏิบัติได 88.5

เเนวทางแกไข 1. นําปญหาท่ีพบเสนอในท่ีประชุมหองผาตัดเพื่อระดมสมองหาแนวทางแกไข
2. ทบทวนวิธปีฏิบัติของเจาหนาท่ีใหเปนแนวทางเดียวกัน
3. เนนใหเจาหนาท่ีเห็นความสาํคัญของการลงแบบCheckเครื่องมือผาตัด
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4. การสํารวจความพึงพอใจ
- ความพึงพอใจของผูปวยใน สํารวจทุก 3 เดือนไดเกณฑเฉลี่ย รอยละ 95.44
- สํารวจความพึงพอใจของผูปวยนอกท่ีมารบับริการผาตัด สํารวจ 2 ครั้ง/ปไดเกณฑ
เฉลี่ย รอยละ 78.94

- สํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการหองผาตัด สาํรวจ 1 ครั้ง/ปไดเกณฑเฉลี่ย
รอยละ 69.08

ผลสํารวจท้ัง 3 หัวขอนี้ไดนําหัวขอท่ีไมผานเกณฑมาปรับปรุงตอไป

ผลงานเดน ประจําป 2547
เรื่องของการจัดระบบเครื่องมือ และอุปกรณ ความพรอมใชงาน,การดูแลบาํรุงรักษาเครื่องมือซ้ึงทาง

คณะกรรมการในหองผาตัดสามารถ ปฏิบัติ กิจกรรมไดตามแผนท่ีกําหนดไวมีดังนี้
1. มีการทบทวนเครื่องมือท่ีไมคอยไดใช โดยจัดให ตัวแทนบริษทัมาใหความรูและการบาํรุงรักษา
เครื่องมือ

2. เจาหนาท่ีมีการตรวจเช็คเครือ่งมือทุกครั้งกอนใชงาน
3. มีแผนกําหนดในการบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ ไดปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว
4. มีการเก็บขอมูลการซอมบาํรุงของเครื่องมือและครุภัณฑทางการแพทยเพื่อทราบความเปลี่ยนแปลง
และราคาคาซอมเพื่อนําไปจัดการของบประมาณตอไป

ผลลัพธ
1. เจาหนาท่ีสามารถใชเครื่องมือไดถูกตอง
2. พบวาไมมีการเลื่อนผาตัดเนื่องจากเครื่องมือไมพรอมใช
จากผลการตรวจเย่ียมของคณะกรรมการเครื่องมือของโรงพยาบาลกําแพงเพชรผลการปฏิบัติงาน

GEN  7ของหองผาตัดอยูในระดับดีเย่ียม

แผนงานที่จะดําเนินในป 2548
1. ทําโครงการปรับปรุงหองผาตัดเกา 2 หองและขยายงานหองผาตัดใหม 1 หอง
2. จัดทําโครงการลดการใช Dry   Transfer forcep
3. การพัฒนาคุณภาพระบบการทําใหปราศจากเชื้อโดยมีแนวคิดวา
“คุณม่ันใจไดอยางไรวาเครื่องมือผาตัดสาํหรบัผูปวยรายนีผ้านการปลอดเชือ้เรียบรอยแลว”

โดยควบคุมและพัฒนา - การลางมือ - การทําใหปราศจากเชื้อ
- การควบคุมคุณภาพ - การจัดเก็บอุปกรณท่ีปราศจากเชื้อ

4. การลดระยะการรอคอยของผูปวยผาตัดท่ีหองรอผาตัด ไมเกิน 15 นาที
5. โครงการดูแลผูปวยรอผาตัดท่ีหองรอผาตัดแบบเอื้ออาทร
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หองคลอด

วิสัยทัศน
ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

ปรัชญาหนวยงาน
ลูกเกิดรอด แมปลอดภัย บริการประทับใจ ไดมาตรฐาน

พันธกิจของหนวยงาน
ใหบริการแกหญิงต้ังครรภท่ีมีอายุครรภ 24 สัปดาหข้ึนไปในรายท่ีมีภาวะแทรกซอนและใหบริการ

การคลอดท้ังคลอดปกติและผิดปกติตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงดูแลมารดาและทารก 2 ชั่วโมงหลังคลอดและ
มารดาตกเลือดภายใน 24 ชั่วโมงหลังคลอด

นโยบายของหนวยงาน
- ใหบริการท่ีไดมาตรฐาน เพื่อใหมารดาและทารกแรกเกิดไดรับความปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอน
และมีการปองกัน : ปฏิบัติการณความเสี่ยงเรื่องตาง ๆ

- เจาหนาท่ีมีการทํางานเปนทีมอยางเปนระบบมีการพัฒนาความรู ทักษะอยางตอเนื่องและมี
ความสุขในการทํางาน

- ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ

เจตจํานงของหนวยงาน
ใหบริการการคลอดยางมีมาตรฐานวิชาชพี ใหไดรับความปลอดภัย ท้ังมารดา,ทารกและผูรับบริการ

เกิดความพึงพอใจ

หนาที่ความรบัผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลหญิงต้ังครรภท่ีมีอายุครรภ 24 สัปดาห ข้ึนไป ในรายท่ีมีภาวะแทรกซอน ใหบริการ การ

คลอดท้ังคลอดปกติและคลอดผิดปกติตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการดูแลมารดาและทารกหลังคลอด 2 ชั่วโมง
และมารดาตกเลือดภายใน 24 ชั่วโมง หลังคลอด ตามกระบวนการทํางานของหนวยงาน ( Top–Down
Flow chart )
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร (จํานวนเตียงรอคลอด 10 เตียง เตียงคลอด 6 เตยีง)
- แพทย 3 คน
- พยาบาลวชิาชีพ 13 คน
- พยาบาลเทคนิค 2 คน
- ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
- พนักงานทําความสะอาด 2 คน

หองคลอด

หัวหนางานหองคลอด

รองหัวหนางานหองคลอด

พนักงานทําความสะอาด

พยาบาลวชิาชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

หัวหนากลุมการพยาบาล หัวหนากลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม

ผูชํานาญการดาน
สูติ-นรีเวชกรรม
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การจัดอัตรากําลัง
จัดใหมีพยาบาลรบัผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง โดยจัดแบงเปน 3 ผลัด ตอวัน คือ
เวรเชาประกอบดวย
หัวหนางาน 1 คน
พยาบาลวชิาชีพ / พยาบาลเทคนิค 5 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
พนักงานทําความสะอาด 2 คน
หมายเหตุ เวรเชาในวันหยุดราชการประกอบดวย

พยาบาลวชิาชีพ/พยาบาลเทคนคิ 4 คน
ผูชวยเหลือคนไข 1 คน
พนักงานทําความสะอาด 1 คน
เวรบายและเวรดึกประกอบดวย
พยาบาลวชิาชีพ/พยาบาลเทคนคิ 3 คน
หมายเหตุ

- ผูชวยเหลือคนไขและพนักงานทําความสะอาดข้ึนปฏิบัติงานในเวรเชาเทานั้น
- ในแตละเวรมีพยาบาลวิชาชพีเปนหัวหนาเวร

การเรียกOTฉุกเฉินของหนวยงานหองคลอด
มีการเรียกOT ฉุกเฉินดังนี้
1. เวรบายและเวรดึก (เวรละ 1 คน) คือ

1.1 มีผูรอคลอด 8 คนข้ึนไป โดยมีคนไขประเภท1 จํานวน 1 คน หรือประเภท 2 จํานวน 4
คน

1.2 มีผูรอคลอดอยูในระยะActive phase จํานวน 5 คน
2. เวรเชาหรือวันหยุดราชการ คือมีผูรอคลอด 10 คนข้ึนไปโดยมีประเภท 1 จํานวน 1 คน หรือ
ประเภท 2 จํานวน 4 คน

หมายเหตุ
- กรณีท่ีมีการเรียก OT ฉุกเฉิน จะตองแจงใหผูตรวจการทราบทุกครั้ง
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กระบวนการทํางานของหนวยงาน ( Top–Down Flow chart )

3. การดูแลระยะคลอด
1. การรับผูมาคลอด 3.1 การเตรียมผูคลอด
1.1 ลงนามยินยอมรับการรักษา 2. การเฝาคลอด 3.2 การเตรียมตัวผูทํา
1.2 Pt identification 2.1 การเฝาระวงัความ คลอด
1.3 ประเมินคัดกรอง กาวหนาของการคลอด 3.3 การทําคลอด

จัดลําดับความเรงดวน 2.2 การดูแล High risk 3.4 การชวยเหลือการทํา
ในการดูแล , ความเส่ียง pregnancy สูติศาสตรหัตถการ

1.4 การปฐมนิเทศ 2.3 การชวยชีวิตฉุกเฉิน 3.5 การดแูลทารกแรกเกิด
1.5 การเตรียมความพรอม 2.4 การบรรเทาอาการปวด 3.6 การชวยชีวติฉุกเฉิน

ดานรางกายและจติใจ 2.5 การเตรียมผาตัด 3.7 การชวยเหลือแกไข
ปญหาฉุกเฉิน

5. กิจกรรมคูขนาน 4. การดูแลหลังคลอด
5.1 บันทึกการพยาบาล 4.1 การดแูลมารดาทารก 2 ชม.
5.2 การพิทักษสิทธิผูปวย หลังคลอด
5.3 การดแูลความปลอดภัย 4.2 การเคล่ือนยายและการสง
5.4 เรียกเก็บเงิน ตอมารดาและทารก
5.5 การใหขอมูลแกมารดา

และญาติ
5.6 การวางแผนจําหนาย
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ผลงาน/ กิจกรรม(ดานการบริหาร/บริการ/วิชาการ)
ดานบรหิาร
1. กําหนดการจัดบริการในหนวยงาน
2. มีการจัดอัตรากําลังเจาหนาท่ีใหเพียงพอสําหรบัหมุนเวียนข้ึนปฏิบัติงานตลอด 24 ชัว่โมง
3. มีการมอบหมายงานแกเจาหนาท่ีในหนวยงาน ตามความรูความสามารถ ตลอดจนควบคุมกํากับ
การปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

4. จัดระบบการประสานงานท้ังในและนอกหนวยงาน รวมท้ังสถาบันการศึกษา
5. ติดตามผลการดําเนินงานการพฒันาคุณภาพบริการท้ังในสวนนโยบายของโรงพยาบาลและของ
กระทรวง

6. จัดหาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช และครุภัณฑทางการแพทย ใหเพียงพอในการบริการผูปวย
7. วิเคราะหและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน
8. ดูแลเรื่องการจัดสวสัดิการใหเจาหนาท่ีในหนวยงาน
9. รวมประชุมกับคณะกรรมการบรหิารของโรงพยาบาล
10.รวมประชุมและเปนคณะทํางานของกลุมการพยาบาล
11.ประชุมเจาหนาท่ีในหนวยงานทุกระดับอยางตอเนื่องเพื่อแจงขอมูลขาวสาร รับทราบปญหาและ
อุปสรรคการทํางานและติดตามงานตางๆ

12.จัดทําแผนปฏิบัติการ แผนพัฒนาบุคลากร และแผนงบประมาณประจาํป
13.นิเทศงานเจาหนาท่ีในหนวยงาน

ดานบริการ
1. ควบคุมดูแลการจัดอาคาร สถานท่ี และสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมและเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน
2. กําหนดมาตรฐานและประเมินคุณภาพบริการทางการพยาบาลของหนวยงาน
3. กําหนดมาตรฐาน ควบคุม ตรวจสอบ การดูแลรักษาวสัดุ อุปกรณและเวชภัณฑตามท่ีกําหนด
4. วางแผน ติดตามประเมินผลการใหขอมูล การใหสุขศึกษาแกผูปวยและญาติ

ดานวิชาการ
1. ดูแลจัดใหมีคูมือประกอบการปฏิบัติงาน ดังนี้

- คูมือการปฐมนิเทศ
- คูมือประสานงาน
- คูมือปฏิบัติงาน
- คูมือในการใหขอมูลและสุขศึกษา

2. ดูแลจัดเตรียมและจัดหาหนังสือ, คูมือ,เอกสาร และตําราทางวชิาการตางๆ
3. จัดใหมีการประชุมวิชาการของเจาหนาท่ีดานวชิาการในหนวยงานเดือนละ 1 ครั้ง
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4. สงเสริมการพัฒนาของเจาหนาท่ี ดานวิชาการ โดยสงเขาอบรม ศึกษา ดูงานท้ังในและนอก
สถานท่ี

5. ดูแลดานประสบการณทางการศึกษาภาคปฏิบัติแกผูมาฝกปฏิบัติงาน
6. รวมจัดทํา Pre-Post Conference และ Conferenceงานอนามัยมารดาและทารก

ปญหา/อุปสรรค/ความเสียงที่สําคัญ/แนวทางปองกันและแกไข
ปญหา/อุปสรรค/ความเสี่ยงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข

1. มารดาเสี่ยงตอการคลอดท่ีหอง
รอคลอด

2. มารดาเสี่ยงตอการตกเตียง

1. ประเมินความกาวหนาของการคลอดโดยการตรวจ
ภายในทุก 2 ชม.ในระยะ Latent phase หรือเจ็บ
ครรภถี่ข้ึนทุกราย

2. ในรายท่ีผูคลอดไดรบัยาเรงคลอด ตองประเมิน
ความกาวหนาโดยตรวจภายในเม่ือมดลูกมีการหดรัด
ตัวถี่ข้ึน

- กรณีผูคลอดท่ีมีภาวะ PIH , Eclampsia ,
shock หรือไดรับยา Pethidine ,
Phenergan , Ketalar

ในหองรอคลอด
1. ประเมินระดับความรูสึกตัวและอาการของโรคท่ีผูคลอด
เปนอยู

2. บันทึกสัญญาณชีพ ทุก 1 – 2 ชั่วโมง หรือตาม
อาการของผูคลอด ฟง FHS ทุก 30 นาที

3. ดูแลใหยาตามแผนการรักษาของแพทย
4. ดูแลใหมีไมก้ันเตียงในรายท่ีผูคลอดชวยเหลือตัวเองได
นอยหรือไมรูสึกตัว

5. จัดใหผูคลอดนอนใกลเตียงใกลหองปฏิบัติการพยาบาล
เพื่อใหการชวยเหลือผูคลอดไดทันทวงทีและประเมิน
อาการผิดปกติไดรวดเรว็

ในหองคลอด
1. ประเมินระดับความรูสึกตัวและอาการผูคลอด
2. บันทึกสัญญาณชีพ ทุก 15 – 30นาที และ ฟง

FHS ทุก 15 นาที
3. ดูแลใหยาตามแผนการรักษาของแพทย
4. ดูแลใสไมก้ันเตียงในกรณีผูคลอดมีระดับความรูสึกตัว
ลดลง , เสี่ยงตอการชัก
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5. เจาหนาท่ีเฝาคลอดอยางใกลชิด จนกวาผูคลอดจะเขา
สูภาวะปกติ ( KPH –WI – OBG1 –
015.00 )

3. การเกิด hematoma บรเิวณแผลฝ
เย็บ

1. กอนทําการเย็บแผลฝเย็บ ตรวจแผลบริเวณฝเย็บกอน
โดยดูความกวางและความลึกของแผล จากนั้นเย็บ
แผลใหลึกถึงกนแผล และเย็บหางจากขอบแผลอยาง
นอย 0.5 ซม.

2. หลังจากเย็บแผลบริเวณฝเย็บเสร็จแลวตรวจแผลอีก
ครั้ง โดยดูวาแผลมีเลือดซึมหรือมีการบวมของแผลหรือไม
หลังคลอด 2 ชั่วโมง กอนยายผูคลอดใหทําความ
สะอาดแผลและตรวจแผลฝเย็บเพื่อดูวามีบวมหรือมี
เลือดซึมหรือแผลแยก ( KPH–WI–OBG1–
021.00)

ปญหา/อุปสรรค/ความเสี่ยงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข
3. มารดาเสี่ยงตอการฉีกขาดของ

rectum
1. ประเมินชองทางคลอดกับสวนนาํเพื่อคัดกรองความ
เสี่ยงในการบาดเจ็บขณะคลอด

2. ในรายผูคลอดครรภแรกใหทํา การตัดฝเย็บทุกรายท่ี
คลอดทางชองคลอด

ในรายผูคลอดตองไดรับการทําสูติศาสตรหัถตการเชน
F/E , V/E , ใหทําการตัดฝเย็บทุกรายโดยมีพยาบาล
เขาชวยแพทยในการ save perineum

4. เสี่ยงตอการมี Top gauze คางใน
ชองคลอด

1. ภายหลังทําคลอดรกเรียบรอยแลว ตรวจสอบแผล
บริเวณฝเย็บ

2. กรณีเย็บแผล ใส Top gauze 1 ชิ้น โดยปลอยดาย
ออกมาภายนอกโดยปลอยดายออกมาภายนอกและใช
clamp หนีบไว

3. เม่ือเย็บแผลเสร็จให off Top gauze พรอมท้ัง
ลวงไลกอนเลือดท่ีคางในโพรงมดลูกออกมา

4. กรณีท่ีจําเปนตองใส Top gauze เพื่อใชในการ
หามเลือดท่ีออกจากชองคลอด ใหบันทึกจํานวน Top
gauze ลงในใบบันทึกทางการพยาลทุกครั้งและสง
ตอใหเจาหนาท่ีในเวรตอไปรับทราบ

5. เม่ือจะยายผูคลอดออกจากหองคลอด ใหทําความ
สะอาดบริเวณฝเย็บและไลกอนเลือดท่ีคางในโพรง
มดลูก พรอมตรวจสอบวามี Top gaoze ในชอง
คลอดหรือไมอีกครั้งกอนยายไปตึกหลังคลอด
(KPH-WI-OBG,-001.00)
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6. มารดาตกเลือดหลังคลอด หลังทารกคลอดเติม syntocinon 10 u ใน IV เดิม
หลังทารกคลอดกอนทําคลอดรก ใหสวนปสสาวะแบบ
ปลอยใหผูคลอดทุก ราย

ดูแลผูคลอดอยางใกลชิด ทําคลอดรกโดยวธิี modified
crede manuver เม่ือมี singลอกตัวของรก วัด
ความดันโลหิตหลังรกคลอด ถา BP > 140/90
mmHg ไมตองฉีดMethergin ถา BP
≤140/90 mmHg ดูแลใหยาMethergin
0.2 mg v

ตรวจสภาพรก ถามีเศษรกหรอืเย่ือหุมรกคางอยู และมี
เลือดออกทางชองคลอดเรือ่ย ๆ รายงานแพทยทราบ
ทันที
(KPH-WI-OBG,-012.00)

ปญหา/อุปสรรค/ความเสี่ยงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข
7. การเสียชีวิตของมารดา PPH ,

CHF , Eclampsia c
Pulmmonary edema

1. ประเมินผูคลอดและจัดแบงประเภทผูคลอด
- High  risk  in  pregnancy
- Risk  in  pregnancy

2. เฝาระวังความเสี่ยงท่ีเกิดแกมารดาอยางใกลชิด
3. จัดเจาหนาท่ีเขาอบรมการชวยฟนคืนชีพข้ันสูง
4. ตรวจอปุกรณการชวยฟนคืนชีพใหพรอมตอการใชงาน
ทุกเวร

5. มีแผนการชวยฟนคืนชพีของมารดาและขอความ
ชวยเหลือจากหนวยงานวสิัญญี, ตึก ICU รวม,
แผนกฉุกเฉิน

8. ทารกเสี่ยงตอการเกิดภาวะ Birth
asphyxia

1. ประชุมชี้แจงเจาหนาท่ี รายงานแพทยทุกรายในผู
คลอดท่ีมีภาวะ High risk  in pregnancy

2. ผูคลอดในระยะ Latent  phase ฟง FHS ทุก 1
ชั่วโมง ในระยะ Active phase ฟง FHS ทุก
30 นาที ผูคลอดในรายทีไดรับยาเรงคลอด ฟง
FHS ทุก 30 นาที ผูคลอดในระยะ 2 nd stage
ฟง FHS ทุก 15 นาที

3. ตรวจอปุกรณการชวยฟนคืนชีพใหพรอมตอการใชงาน
4. มีการจัดทําแนวทางการดูแลผูคลอดเพื่อปองกันภาวะ

Birth asphyxia (KPH-WI-OBG,-
002.01)
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5. เจาหนาท่ีประเมินสภาพทารกแรกเกิดอยางถูกตองและ
เปนไปในทางเดียวกัน ( KPH–WI–OBG1–
014.00 )

6. ดูแลในระหวางท่ีทารกแรกเกิดดูดนมมารดาทุก 30
นาทีโดยดูจาก
- ดูแลทางเดินหายใจใหโลง
- ดูสีผิวของทารก
- ดูแลการกลืนของทารก
- ตรวจสอบอุณหภูมิในหองคลอดซ่ึงตองปรับ
อุณหภูมิหองไมตํ่ากวา 25 องศาเซลเซียส

7. มีการจัดแนวทางการดูแลทารกแรกเกิดไมมีภาวะขาด
ออกซิเจนในระยะ 2 ชั่วโมงหลังคลอด ( KPH –
WI – OBG1 – 003.00 )

ปญหา/อุปสรรค/ความเสี่ยงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข
9. เสี่ยงตอการระบุเพศทารกผิด 1. เจาหนาท่ีผูเช็ดตัวทารกดูเพศทารก ชื่อ-สกุลผูคลอด

เวลาเกิด น้ําหนักทารก เขียนปายชื่อ ปายขอมือให
ถูกตอง ผูกปายขอมือท่ีขอมือทารก หลังจากเช็ดตัว
ทารกแลวหอตัวดวยผาหอตัวทารก เขียนเพศทารก
ชื่อ-สกุลผูคลอด เวลาเกิด น้ําหนักตัวบนกระดาษกาว
ติดท่ีผาหอตัวทารก

2. ผูเขียนรายงานการคลอด ดูเพศทารก ชื่อ สกุลผู
คลอดเวลาเกิดใหตรงกัน เขียนใบทําบัตรทารกเกิด
ใหม และใหญาติติดตอทําบัตรเด็กท่ีหองบัตร

3. ผูเขียนรายงานการคลอดตรวจสอบ OPD CARD
และในรายงานของทารกใหถูกตองทุกครั้ง
( KPH –WI – OBG1 – 017.00 )

10.เสี่ยงตอการสงมอบทารกผิดคน 1. เม่ือทารกคลอดใหมารดากอดทารกไวบนหนาอก
ผูชวยคลอดเขียนชื่อ-สกุลมารดา เพศทารก เวลาเกิด
ใหมารดาตรวจสอบความถูกตอง ผูกปายขอมือตอหนา
มารดากอนแยกทารกออกมาดูแลทําความสะอาด

2. ทารกแรกเกิดท่ีไดรับการดูแลทําความสะอาดแลว
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ถูกหอตัวดวยผาหอตัวเด็กพรอมท้ังติดปายชื่อทับอีก
ครั้ง ซ่ึงระบุเพศ ชื่อ สกุลผูคลอด น้ําหนัก และวัน
เวลาเกิดไวชัดเจน หลังจากนั้นนําทารกไปใหผูคลอด
ในรายคลอดปกติและรูสึกตัวดี โดยการถามชื่อสกุลให
ตรงกัน

3. เม่ือครบเวลายาย ผูคลอดและทารก ตรวจสอบปาย
ขอมือ และปายชื่อท่ีติดกับบริเวณผาหอตัวกับ chart
ใหตรงกัน

4. นําสงทารกแกญาติ โดยเรียกญาติของผูคลอดใหมารบั
ทารก และใหญาติแจงนามสกุลของผูคลอดและเพศ
ของทารก ถาญาติบอกไดถูกตองจึงมอบทารกใหกับ
ญาติ (KPH-WI-OBG1-018.00)

11. ทารกเสี่ยงตอภาวะ cyanosis
ขณะสงตอไปตึกกุมารเวชกรรม 2

1. ประเมินอาการทารกอยางละเอยีดกอนสงตอ
2. ผูท่ีนําสงทารกตองเปนพยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาล
เทคนิค

3. ขณะสงตอพยาบาลควรดูอาการ การเปลี่ยนแปลงของ
ทารกตลอดเวลาเพื่อใหการชวยเหลือไดทันทวงที

4. ใหสงตอโดย Transport incubator ทุกราย
5. หาก Transport incubator มีปญหาใชงาน
ไมได ใหเปดหนาตางท้ัง 2 บาน และเปด O2 ตอสาย
flow เขาไปใน Incubator

ปญหา/อุปสรรค/ความเสี่ยงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข
12. เสี่ยงตอการถูกรองเรียน 1. เม่ือรับใหมผูรบับริการ เจาหนาท่ีกลาวทักทายดวย

ใบหนาย้ิมแยมแจมใส พรอมท้ังเชิญผูรับบริการนั่งบน
เตียงรับใหมและซักถามอาการดวยความเอาใจใส

2. ซักถามผูรับบริการดวยถอยคําสภุาพ น้ําเสียงออนโยน
รับฟงอยางต้ังใจ

3. อธิบาย แนะนําใหขอมูลเก่ียวกับการรักษาและการ
ปฏิบัติตัวขณะอยูโรงพยาบาล การเย่ียม อาคารสถานท่ี
แกผูรับบริการ

4. ขณะผูรับบริการเขารบัการรักษาใหดูแลเอาใจใสเปน
ระยะตามมาตรฐาน เปดโอกาสใหผูรับบริการได
ซักถามและสนทนาตอบอยางสภุาพ ชัดเจน
(KPH-WI-OBG1-025.00)

13. ทารกไมเสียชวีิต 1. ทบทวนการตายของทารก
2. เนนการใหสุขศึกษาในหญิงต้ังครรภและการนับเด็กด้ิน
3. จัดทําแนวทางการดูแลมารดาท่ีมีภาวะเจ็บครรภคลอด
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กอนกําหนดเพื่อใหทุกคนปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน,
ปองกันการเกิด Premature labour ซ่ึงเปน
สาเหตุหนึ่งท่ีสําคัญของทารกเสยีชีวิต

4. เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหหาสาเหตุของการคลอด
กอนกําหนดและตายเปอยยุยเพือ่หาแนวทางปองกัน

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2547
การลดอัตราการเกิด Birth Asphyxia ซ่ึงเปนเรื่องท่ีมีความเสี่ยงสูงและมีแนวโนมท่ีจะเพิ่ม

จํานวนมากข้ึนในแตละเดือน จากขอมูลเดือนตุลาคม 2543-มีนาคม 2544 อัตรา Birth Asphyxia
เฉลี่ย 45 : 1,000 การเกิดมีชีพ หนวยงานหองคลอดจึงไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะห
แนวทางปองกันและแกไขรวมกันระหวางสูติแพทยและเจาหนาท่ีหองคลอดเพื่อลดอัตรา Birth Asphyxia
ไมเกิน 30 : 1,000 จึงไดดําเนินการโดย
จัดประชุมวิชาการรวมกัน,หาแนวทางปองกันและแกไขระหวางสูติแพทยและเจาหนาท่ีหองคลอด

1. ทบทวนแนวทางปฏิบัติ
2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการประเมิน APGAR Score รวมกันระหวางสูติแพทย,กุมาร
แพทย, เจาหนาท่ีหองคลอด,เจาหนาท่ีสูตินรีเวช,และวสิัญญพียาบาล

3. ติดตามเฝาระวังพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
4. จากผลการดําเนินงานดังกลาวทําใหอัตราBirth Asphyxiaลดลงเปน 28:1,000 ในป

2546 และเริ่มมีแนวโนมเพิ่มจํานวนมากข้ึนในป 2547 (ตค.46 – กย. 47) เปน
33.8:1,000 จึงไดดําเนินการติดตามเฝาระวัง และแกไขปญหาอยางใกลชิด

การพัฒนาคุณภาพ
สรปุกิจกรรมการพัฒาคุณภาพท่ีไดทําหลังปรับเปลี่ยนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ไดมีการใหขอมูลแกผูรับบริการและเอาใจใส
ดูแลมากข้ึน ผลลัพธการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการป 2545 เทากับรอยละ 89 ,ในป 2546
เทากับรอยละ 88.84 และพบปญหาญาติบางรายไมรูขอมูลเก่ียวกับผูคลอดจึงไดปรบัเปลี่ยนแนวทางการให
ขอมูล จากการท่ีพยาบาลเซ็นชือ่เปนพยานในการรับการรักษา และการไดรบัขอมูลเม่ือแรกรบัของผูคลอด และ
เม่ือเขาสูระยะใกลคลอด เปนใหญาติผูคลอดเซ็นชื่อในสวนพยาน พยาบาลจะใหขอมูลผูคลอดและญาติ รวมท้ัง
เปดโอกาสใหญาติเขามีมีสวนรวม ในการตัดสนิใจ ซักถามอาการหรือแผนการรักษาจากแพทยท่ีมาตรวจเย่ียม
อาการ ทําใหคะแนนความพึงพอใจเพิ่มเปนรอยละ 91.41 (ตค.2546 – กย. 2547)

 โครงการสายสัมพันธแม-ลูก โดยมีการปฏิบัติตามแนวทางของโครงการอยางตอเนื่องจน
ถึงปจจบุัน ซ่ึงประสบความสาํเรจ็ผานการรบัรองโรงพยาบาลสายสัมพันธแม-ลูก ในป 2537

 โครงการลูกเกิดรอดแมปลอดภัย มีการวางแผนแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อรักษา และ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงประสบความสําเรจ็ไดผานการประเมินโรงพยาบาลลูกเกิดรอดแมปลอดภัย เม่ือ
พย. 2542 ในป พ.ศ. 2546 ไดเกิดอุบัติการณมารดาเสียชวีติ 4 ราย จากภาวะแทรกซอน1 คณะนิเทศฯเขต
8 จึงไดมาติดตามประเมินโครงการซํ้า ซ่ึงทางสูติแพทย, พยาบาลหองคลอด,เจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ ได
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รวมกันหาแนวทางปองกันการเกิดอุบัติการณการตายของมารดา โดยดําเนินการทบทวน ,วิเคราะหสถานการณ
,วางแนวทางการดูแลรักษาใหไดมาตรฐานและปลอดภัย ,ซ่ึงครอบคลุมถึงการจัดทําแผนขอความชวยเหลือ
ฉุกเฉิน และการจัดทําแนวทางการ consult และมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผลใหอัตราการ
ตายของมารดา (ตค.2546-กย.2547) เปน 0

 งานมาตรฐานพฤติกรรมบริการ(ESB) มีการสงเจาหนาท่ีเขารับการอบรมพฤติกรรม
บริการสูความเปนเลิศของโรงพยาบาล ,จัดทํามาตรฐานพฤติกรรมบริการของหนวยงานใหสอดคลองกับของ
โรงพยาบาล และติดตามใหทุกคนปฏิบัติตามเพื่อใหผูรบับริการเกิดความพึงพอใจ และลดจํานวนขอรองเรียน

 การปองกันภาวะอุณหภูมิกายตํ่าในทารกแรกเกิดทางหนาทอง มีการเก็บรวบรวมขอมูล
ประชุมหาแนวทางแกไข รวมกับเจาหนาท่ีจากหองผาตัด ,วิสญัญีพยาบาล ในท่ีประชุม PCT สูตินรีเวชกรรม
ไดแนวทางเรื่องการรับเด็ก ,การ Keep warm เด็กใตWarmer รวมถึง การเบิก warmer เพิ่ม ของ
ทางหองผาตัด พบวา ทารกมีภาวะอุณหภูมิกายตํ่าลดลง จาก รอยละ14 (2542) เปนรอยละ 12
(2544) และ ในป 2547 (ตค.46 – กย.47) พบภาวะทารกอุณหภูมิกายตํ่า เปนรอยละ 5.2

 การดําเนินงานเพื่อลดภาวะมารดาตกเลือดหลังคลอด มีการเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะห
สาเหตุ ,จัดทําแนวทางแกไขปญหารวมกัน โดยสูติแพทย,พยาบาลหองคลอด,และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เชน
เจาหนาท่ีหองเลือด ในท่ีประชุมPCT สูตินรีเวชกรรม,มีการเนนใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามแนวทางอยางเครงครัด
ติดตามประเมินผลโดยการทบทวนแนวทางปฏิบัติ ในท่ีประชุมแตละเดือน ซ่ึงยังพบอัตรามารดาตกเลือดหลัง
คลอดอยูบาง แตสามารถearly detect รวมถึงใหการดูแลรกัษาเพื่อลดความรุนแรงของภาวะตกเลือดหลัง
คลอดได อัตราการตกเลือดหลังคลอด ในป พ.ศ.2546 พบรอยละ 0.84 ป พ.ศ. 2547 (ตค. 46 –
กย. 47) พบรอยละ 1.23 แตไมพบการตายของมารดาจากการตกเลือดหลังคลอด

 การดําเนินงานเพื่อลดอัตรา Eclampsia หลัง Admit มีการจัดทําWI เพื่อให
ทุกคนปฏิบัติ

เปนแนวทางเดียวกัน ทําใหอัตราการเกิด Eclampsia หลัง Admit ลดลงจาก รอยละ 2.33 ในป 2546
เปน รอยละ 0.7 ในเดือน ตค.46- กย.47

 โครงการปองกันเด็กไทย จากภัยเอดส โดยดําเนินการต้ังแตป 2540 –ปจจบุัน ซ่ึง
มารดาและทารกไดดูแลตามข้ันตอน ของการไดรับยา AZT และการเขาโครงการ care

 การดําเนินงานประชุม conference สูติ-เด็กทุก 3 เดือน ไดมีการประชุม วิเคราะห
สาเหตุ ปญหาทางสูติ-เด็ก ,กําหนดหาแนวทางรวมกัน ระหวางแพทย ,พยาบาล,บุคลากร ท่ีเก่ียวของ ทุก
หนวยงานสาธารณสุขในจังหวัด

 การประชุม PCT ของกลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม ท่ีจัดใหมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง
เปนการประชุมสหสาขา ระหวางกลุมงานสูติ-นรีเวชกรรมและผูเก่ียวของท่ีมีการหาขอตกลงและแนวทางรวมกัน
เพื่อใหการดูแลท่ีเปนมาตรฐาน ไปในทางเดียวกัน
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ตัวชี้วัดคุณภาพของหนวยงาน
ขอมูล

ปงบประมาณ
2544 2545 2546 2547

(ตค46-กย47)
1. จํานวนการคลอด (คน) 3,761 3,485 3,456 3,336
2. อัตราตายทารกปริกําเนิด

(ไมเกิน 9 :1,000 การเกิดมีชีพ)
11 12 13 8.9

3. อัตราทารกขาดออกซิเจนขณะแรกเกิด
(ไมเกิน 30:1,000 การเกิดมีชีพ)

45 35 28 33.8

4. อัตราตายของมารดา
(ไมเกิน 18: 100,000 )

26
(1 คน)

0 116
(4 คน)

0

หมายเหตุ จํานวนการคลอดในปงบประมาณ 2547 (ตค.46 – กย.47)

เดือน ตค พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.
จํานวนการคลอด
(ราย)

308 315 296 292 267 258 282 238 201 252 288 349

กิจกรรม/ แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2548

กิจกรรม แนวทางการทบทวน/ระยะเวลา
- ทบทวนการเสียชวีิตของมารดาและทารกแรกเกิด - การรวบรวมสถิติการเสียชวีิตของมารดา-ทารกแรก

เกิดทุกเดือน
- ประชุม conference สูติ- เด็กทุก 3 เดือน
รวมกับบุคลากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของไดแก สูติ
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แพทย ,กุมารแพทย ,พยาบาลหนวยฝากครรภ
,พยาบาลหองคลอด,พยาบาลตึกหลังคลอด
,พยาบาลกุมารเวชกรรม เจาหนาท่ีสาธารณสุขจาก
โรงพยาบาลชุมชน,หรือสถานีอนามัยท้ังจังหวัด เพื่อ
รวมกัน วิเคราะหสาเหตุ ,หาแนวทางแกไข เพื่อ
นําไปสูการปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน

- ติดตามประเมินผลทุกเดือน

- ดําเนินการเพื่อลดภาวะ Birth Asphyxia - การรวบรวมสถิติของการเกิดภาวะ Birth
Asphyxia ทุกเดือน

- จัดทําแนวทางรวมกันระหวางสติูแพทย-กุมารแพทย
และเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีเก่ียวของ

- ติดตามประเมินผลทุกเดือน

- ทบทวนแนวทางปฏิบัติดานการพยาบาลตาม
กระบวนการหลักโดยใชกิจกรรมพฒันางาน 12
ทบทวน

- จัดต้ังคณะกรรมการในหนวยงานรบัผิดชอบแตละงาน
- ระดมสมอง จัดทําแนวทางเพื่อแกไข/พัฒนางานใหมี
คุณภาพดีข้ึนและตอเนื่อง

- จัดทํา Action Plan เพื่อพัฒนางาน - แผนบริหาร – พัฒนาบุคลากร
- แผนงบประมาณของพัสดุ – ครุภัณฑ
- แผนเฝาระวังความเสี่ยง/อัคคีภัย
- แผนพัฒนาระบบบริการหองคลอดตามกระบวนการ
หลักการปฏิบัติงาน

- แผนพัฒนางาน 5 ส - เพื่อปรับปรุงสถานท่ีปฏิบัติงานใหนาอยูและถูก
สุขลักษณะ ซ่ึงมีสวนทําใหบุคลากรมีความสุข
สะดวกสบายในการปฏิบัติงาน และผูรับริการเกิด
ความพึงพอใจ มีการทํากิจกรรม 5 ส. ครบ
100% ของพื้นท่ีและตามเกณฑสถานท่ีทํางานนา
อยู (Healthy Workplace)

- แผนปรับปรุงโครงสรางหองคลอด

กิจกรรม แนวทางการทบทวน/ระยะเวลา
- โครงการออกกําลังกายในผูปวยรอคลอด - จัดใหผูรอคลอดดู VDO พรอมออกกําลังกายเพื่อ

ผอนคลายและบรรเทาความปวดในขณะรอดคลอด
กรณีท่ีไมมีภาวะแทรกซอนหรอืขอจํากัดในการออก
กําลังกาย และมีการประเมินผลหลังออกกําลังกาย
แลว
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- โครงการสงเสริมการคลอดดวยตนเอง - จัดหองแนะแนวทางการดูแลผูคลอดท่ีเขารวม
โครงการสงเสริมการคลอดดวยตนเอง พรอมท้ัง
ประสานงานกับแพทย และหนวยงานท่ีเก่ียวของใน
การดําเนินการรวมกัน (ซ่ึงตองรอผลสรุปการปรบั
โครงสรางหองคลอดกอน จึงจะดําเนินการเรื่องหอง
สําหรับโครงการสงเสริมการคลอด)

- โครงการใหความรูแกผูปวยขณะรอคลอดและ
ญาติ

- จัดตูเอกสาร คูมือความรูเก่ียวกับการปฏิบัติตัวของ
มารดาทารก โรคท่ีควรทราบ การใชสิทธิบัตรตาง ๆ
ตลอดจนเอกสารบันเทิง เพื่อใหผูปวยและญาติได
อาน กอใหเกิดความรูความเขาใจและผอนคลาย
ความตึงเครียดและวิตกกังวล

- จัดต้ังบอรดเพื่อใหความรูแกผูปวยและญาติ

- แผนการดําเนินงานเบิกพสัดุ – ครุภัณฑ - รอผลสรุปการปรบัโครงสรางหองคลอดใหม

- แผนควบคุม - ดูแลวัสดุครุภัณฑทางการแพทย - จัดทําแผนขอจัดซ้ือเครื่องมือแพทยท่ีจําเปนเพื่อให
เพียงตอภาระงานและผูปวย

- มีแนวทางตรวจสอบ ควบคุม ดูแล บํารุง รักษา
ซอมบํารุงเครื่องมือตาง ๆ อยางครบถวน ถูกตอง
และครอบคลุม

- ติดตามประเมินผล ตามเกณฑ Healthy
Workplace และการดูแลเครื่องมือตาง ๆ
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หนวยงานไตเทียม

วิสัยทัศน / ปรัชญา
ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ
1. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน
2. ผูรับบริการไดรับความสะดวกสบาย ประทับใจในบริการ

นโยบาย
1. ดานบริหารจัดการ

ใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหารจัดการอยางเหมาะสม
2. ดานบริการ

รวมมือรวมใจใหบริการท่ีมีคุณภาพ และมุงม่ันใหดีย่ิงข้ึนอยางตอเนื่อง
3. ดานจริยธรรม สังคม

ปฏิบัติตามกฏหมายดวยความเคารพในสิทธิและศักด์ิศรีของผูรับบริการ
4. ดานความปลอดภัย

เนนการปองกันไมใหเกิดอันตรายหรือภาวะแทรกซอนตอผูมารับบริการ และความปลอดภัยตอ
ผูปฏิบัติงาน

5. ดานสิ่งแวดลอม
สรางสิ่งแวดลอมใหนาอยูและปลอดภัยตอผูมารับบริการและผูปฏิบัติงาน และลดปริมาณขยะท่ี
เปนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการฟอกเลือดใหมีปริมาณนอยท่ีสุดโดยไมเกิดอันตรายตอผูปวย

เจตจํานง
ใหบริการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียมอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน

อัตรากําลังบุคลากร
1. นายแพทยอภิรัตน หวังธีระประเสรฐิ แพทยผูดูแลไตเทียม แพทยผูเชี่ยวชาญวชิาชีพ

อายุรศาสตร ผานการอบรมไตเทียม 4 เดือน
2. นางพิกุล มีทรัพยทอง พยาบาลผูเชี่ยวชาญไตเทียม พยาบาลวชิาชีพ 7
3. นางไครสรวง วิชิตวรสาร พยาบาลไตเทียม พยาบาลวชิาชีพ 7
4. นางสุมาลี แถมเถื่อน ผูชวยเหลือคนไข ลูกจางชัว่คราว
5. นางนุชนารถ เกิดทรัพย คนงานไตเทียมและจิตเวช ลูกจางชั่งคราว
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โครงสรางการบริหารไตเทียม

นพ.กําชัย รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นพ.อภิรัตน หวังธีระประเสริฐ
แพทยอายุรกรรม  หัวหนาหนวยไตเทียม

นางอํานวยพร มหาวิไล
รองผูอํานวยการฝายการพยาบาล

 ผูชวยหัวหนาพยาบาล
 คณะกรรมการบรหิารการพยาบาล
 ทีมพัฒนาคุณภาพ (Matrix)

นางพิกุล มีทรัพยทอง
หัวหนาตึก/พยาบาลผูเชี่ยวชาญไตเทียม

นางไตรสรวง วิชิตวรสาร
พยาบาลไตเทียม

นางสุมาลี แถมเถ่ือน
ผูชวยเหลือคนไข

นางนุชนารถ เกิดทรัพย
คนงาน
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หนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน
งานบริหาร
1. รับนโยบายจากฝายการพยาบาลและฝายบริหาร
2. วางแผนในการรับผิดชอบเก่ียวกับ

2.1แผนอัตรากําลัง
2.2แผนพัฒนาบริการพยาบาล
2.3แผนจัดการอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช
2.4แผนการบํารุงรักษาเฃิงปองกันเครื่องไตเทียมและเครื่องกรองน้ําบริสุทธ
2.5แผนประมาณวัสดุการแพทย

3. มอบหมายงานใหแกเจาหนาท่ีตามความรูความสามารถ
4. ติดตาม ควบคุม กํากับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
5. จัดระบบและปรบัปรุงบริการรักษาพยาบาลในหนวยงาน
6. กําหนดมาตรฐานทางการพยาบาลในหนวยงานควบคุมดูแลการจัดการความสะอาด และความ

เปนระเบียบเรียบรอยของอาคารสถาท่ีและสิ่งแวดลอม
7. จัดตารางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และจัดหาอัตรากําลังเพิม่เม่ือเจาหนาท่ีลากิจ ลาปวย

หรือไปอบรม
8. ควบคุมและตรวจสอบบันทึกรายงานทางการพยาบาล
9. ตรวจเย่ียมและนิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
10.จัดทํา จัดหา เอกสาร ตํารา คูมือ ทางวิชาการตางๆ
11.ปฐมนิเทศเจาหนาท่ีใหม และผูมาศึกษา ดูงาน ทางการพยาบาล
12.เปนท่ีปรึกษาและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน
13.ตอนรับผูมาเย่ียมหนวยงาน
14.ประสานงานกับบริษัทเจาของเครื่องไตเทียมและระบบน้ํา RO
15.ตรวจสอบน้ํายา อุปกรณ และวัสดุทางการแพทยใหมีเพียงพอในการปฏิบัติงาน
16.ควบคุมการเบิกจายวสัดุใชสอยสิ้นเปลืองโดยใชนโยบายประหยัด
17.ประสานงานกับฝายเภสัชกรรม ในการเบิก และควบคุมการเบกิยา Hemax

งานบริการ
1. ประเมินสภาพและใหการพยาบาลผูปวย กอนฟอกเลือด – ขณะฟอกเลือด – หลังฟอกเลือด

ดวยเครื่องไตเทียม
2. ใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและญาติท่ีมีปญหาไตวายท่ีตองบําบัดทดแทนไตจาก ward

ตางๆ และ OPD
3. ตรวจเลือดและติดตามผลการตรวจทางหองปฏิบัติการทุก 2 เดือน
4. คํานวณคา Kt/V, URR, และ NPCR เพื่อปรับปรุงคุณภาพการฟอกเลือดทุก 2

เดือน
5. ชวยแพทยทําหัตถการแทง Double  lumen  catheter ท่ีหอผูปวย
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6. ตรวจสอบรถ Emergency ใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา
7. เก็บตัวอยางน้ํายาฟอกเลือด หลังการผสมแลว สงตรวจทุก 6 เดือน และทุกครั้งท่ีเปลี่ยนไปใช

น้ํายาบริษัทอื่น
8. ลางใชและลางเก็บตัวกรองไตเทียมพรอมสายสงเลือด
9. ดูแลและจดบันทึกการทํางานของระบบน้ํา RO
งานวิชาการ
1. ใหความรูและเปนท่ีปรึกษาแกผูรวมงาน ผูรับบริการ และประชาชนผูสนใจในเรื่องการบําบัด

ทดแทนไต
2. เขารวประชุมวิชาการกับทางสมาคมโรคไตแหงประเทศไทยและชมรมพยาบาลไตเทียม

เพื่อนําความรูมาพัฒนาหนวยงาน
3. จัดทํามาตรฐานการพบาลและมาตรฐานวิธีการปฏิบัติพยาบาล
4. บันทึกแบบฟอรม TRT สงสมาคมโรคไต
5. จัดทําระเบียบรวบรวมรายงานการพยาบาลและความเสี่ยงภาวะแทรกซอน ยอดผูปวยและคา

รักษาพยาบาลสงศูนยขอมูลทุกเดือน
6. จัดทําประวัติเครื่องมือทางการแพทย
7. ประเมินคุณภาพบริการทุก 6 เดือนจัดทําเอกสาร ตํารา คูมือทางวิชาการ ของหนวยงาน

ผลงาน / กิจกรรม
1. การดูแลผูปวย

1.1 ผูปวยไตวายเฉียบพลันจากหอผูปวยในและผูปวยไตวายเรือ้รังท่ี Admit ท่ียังไมมีคิว 9
ราย
1.2 ผูปวยไตวายเรื้อรังท่ีมีคิวฟอกท่ีโรงพยาบาลอื่น แตขอฟอกฉุกเฉิน 2 ราย
1.3 ผูปวยไตวายเรื้อรังท่ีมีคิวปกติ 20 ราย
รวม 20 ราย

2. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครือ่งไตเทียม
จํานวน 1,454 ครั้ง ครั้งละ 2,500 บาท เปนเงิน 3,635,000 บาท
มีผูปวยท่ีขอความอนุเคราะหคารักษาพยาบาล เปนเงิน 474,830 บาท

รายรับสุทธิ 3,160,170 บาท
ผลการติดตามตัวช้ีวัด
1. จํานวนครั้งการรองเรียน = 0
2. ผลการประเมินความพึงพอใจทุก 6 เดือน

ครั้งท่ี 1 รอยละ 82.6
ครั้งท่ี 2 รอนละ 90.3

3. อัตราการขัดของของระบบน้ําและเครื่องไตเทียม รอยละ 1.44
4. ประเมินประสิทธิภาพในการฟอกเลือดทุก 2 เดือน

ความเพียงพอในการฟอกเลือด ( Kt/V ) มากกวา 1.8
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ครั้งท่ี 1 อัตราความเพียงพอในการฟอกเลือดมากกวา 1.8 รอยละ 82.35
ครั้งท่ี 2 อัตราความเพียงพอในการฟอกเลือดมากกวา 1.8 รอยละ 87
ครั้งท่ี 3 อัตราความเพียงพอในการฟอกเลือดมากกวา 1.8 รอยละ 73
ครั้งท่ี 4 อัตราความเพียงพอในการฟอกเลือดมากกวา 1.8 รอยละ 86.6
ครั้งท่ี 5 อัตราความเพียงพอในการฟอกเลือดมากกวา 1.8 รอยละ 87.5
ครั้งท่ี 6 อัตราความเพียงพอในการฟอกเลือดมากกวา 1.8 รอยละ 87.5

การปรบัปรุงอาคารสถานท่ี
1. เพื่ออางลางตัวกรองไตเทียมและอุปกรณอื่นๆ สําหรับผูรับบริการท่ีติดเชื้อไวรัสตับอักเสบบี
2. ติดราวยึดในหองผูปวยเพื่อปองกันลื่นลม
3. เปลี่ยนสายไฟในหองเก็บอปุกรณและหองติดต้ังระบบน้ําซ่ึงเกามากและมีความเสี่ยงตอไฟฟา

ลัดวงจร

การปรบัปรุงระบบงาน
1. ปรับปรุงมาตรฐานวธิีปฏิบัติงาน 5 เรื่อง

1.1 มาตรฃฐานการพยาบาลผูปวยไตวายท่ีไดรับการรักษาโดยการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม
1.2มาตรฐานการลาง/อบ ตัวกรองไตเทียมพรอมสายสงเลือดกอนใชงาน
1.3มาตรฐานการลาง/อบ ตัวกรองไตเทียมพรอมสายสงเลือดหลังใชงาน
1.4มาตรฐานวิธีการอบฆาเชื้อและทําความสะอาดเครื่องไตเทียมหลังใชงาน

2. ปรับปรุงแบบฟอรม
2.1Hemodialysis  chart
2.2Hemodialysis  lab

3. ทํามาตรฐานวธิีปฏิบัติงานเพิ่ม 2 เรื่อง
3.1การวัดประสิทธิภาพตัวกรองไตเทียมกอนนํากลับมาใชซํ้า
3.2การทดสอบการรัว่ของตัวกรองไตเทียม

4. จัดทําแผนฉุกเฉินเม่ือมีผูปวย CPR
5. จัดทําแผนลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานใหบริการผูปวยฟอกเลือด โดยใชเวลาลดลง

ประมาณ 1 ชัว่โมง 30 นาที

ปญหาอุปสรรค
1. ขาดอัตรากําลังพยาบาล มีพยาบาลไตเทียม 2 คน ( รวมหัวหนาหนวยงานดวย)
1.1 ปญหาอปุสรรคดานการบริการ

1.1.1 ขาดประสิทธิภาพในการชวยฟนคืนชีพ ( อัตรากําลังไมครบทีม CPR ) ผุปวยท่ี
กําลังทํา Hemodialysis อาจมีภาวะแทรกซอนท่ีอาจเปนอนัตรายถึงชีวิตได
เสมอ เม่ือมีผูปวยท่ีมีภาวะวิกฤตฉุกเฉินท่ีตอง CPR จะไมมีอัตรากําลังพรอมท่ีจะ
ทํา ทีม CPR จะทําใหประสทิธิภาพในการ CPR ลดลงและการขณะเดียวกัน
อัตรากําลังพยาบาล 2 คน ท่ีกําลัง CPR อยูนั้นจะตองเฝาระวังผูปวยรายอื่นท่ี



รายงานประจําป 2547 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

306

กําลังทํา Hemodialysis ดวย ซ่ึงในชางเวลาเดียวกันจะมีผูปวยฟอกเลือดอยู
ประมาณ 3 – 4 คน

1.1.2 ผูปวยขาดความเชื่อม่ันวาพยาบาลจะใหการชวยเหลือใหทันในอตัรากําลัง 2 คน
( มีผูปวยอัตรารอยละ 20 ไดเขียนเสนอแนะใหเพิ่มพยาบาลไตเทียม ) และในกรณี
ท่ีพยาบาลไตเทียมคนใดคนหนึ่งตองติดภาระกิจในการประชุม/อบรม หรือมี
ภาระกิจสวนตัวไมสามารถปฏิบติังานได จะใหพยาบาลจากหนวยงาน ICU มา
ชวย และในบางกรณีท่ีมีการประชุมฉุกเฉิน บางครั้งไมสามารถหาพยาบาลจาก
ICU มาชวยได ผูปวยจะรูสกึขาดความเชื่อม่ันมากข้ึน

1.2 ปญหาอปุสรรคดานการบริหาร
1.2.1 ไมสามารถขยายหนวยงานใหเพยีงพอกับความตองการของประชากรภายในจังหวัด

( มีผูปวยไตวายเรื้อรังเขาคิวรอประมาณ 20 ราย )
1.2.2 ไมสามารถหาอัตรากําลังใหเพียงพอกับความตองการของผูรับบริการ

( มีผูรับบริการรอยละ 20 เสนอใหเพิ่มจํานวนพยาบาล )
1.2.3 บางครั้งไมสามารถเขารวมประชุม อบรม เพื่อนําความรูมาใชพัฒนา

หนวยงานไดเนื่องจากไมสามารถหาพยาบาลจากหนวยงานอื่นมาชวยได ทําใหขาด
ความรู และขาวสารขอมูลท่ีจะนําพัฒนาหนวยงานใหไดเต็มท่ี

1.2.4 ผูปฏิบัติงานขาดขวัญและกําลังใจมีภาวะเครียด ขาดความม่ันใจในการแกไขปญหา
วิกฤต ทํางานไมทัน เม่ือตองปฏิบัติงานคนเดียว ( เม่ือพยาบาลไตเทียมคนใดคน
หนึ่งติดภาระกิจหรือมีประชุมเรงดวน ซ่ึงมีโอกาสเกิดข้ึนไดบอย เนื่องจากตอง
ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาตึกดวย )

1.3 ปญหาอปุสรรคดานวชิาการ
1.3.1 เม่ือโรงพยาบาลจัดประชุมดานวชิาการท่ีใหพยาบาลทุกตึกเขารวมพยาบาลหนวยไต

เทียมจะไมสามารถเขารวมประชุมไดเนื่องจากไมสามารถหาพยาบาลหนวยงานอื่น
มาปฏิบัติงานแทนได

1.3.2 เม่ือมีวิชาการของสมาคมโรคไตท่ีจัดตางจังหวัดหลายวนัจะไมสามารถเขารวม
ประชุมไดเนื่องจากพยาบาลไตเทียมท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูคนเดียวจะเครียดและเหนื่อย
มากเม่ือขาดผูรวมงานท่ีจะใหคําปรึกษาได

2. ปญหาดานสถานท่ีคบัแคบ
2.1 ปญหาอุปสรรคดานการบริการ
2.2 ไมสามารถใหใหบริการประชากรไดเพียงพอกับความตองการ (ไดมีผูติดตอขอบริจาคเครื่อง

ไตเทียม แตทางหนวยงานไมสามารถรับไดเนื่องจากไมมีพื้นท่ีต้ังใหบริการได )
2.3 ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการได ( ทุกครั้งในการสํารวจความพึง

พอใจ
จะมีผูรบับริการไมพึงพอใจในดานสถานท่ีเนื่องจากคับแคบ )

2.4 ไมสามารถขยายหนวยงานได

แนวทางแกไข
1. เสนออุปสรรคตางๆ ใหผูบริหารทราบ
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2. ขอเพิ่มพยาบาลไตเทียม 1 คน

ผลงานเดนประจําป 2547
1. มีแพทยผานการอบรมไตเทียมใหการดูแลรักษาผูปวยทุกราย
2. มีพยาบาลไตเทียมสอบผานเปนพยาบาลผูเชี่ยวชาญไตเทียมของสมาคมโรคไตแหงประเทศไทย 1 ทาน

การพัฒนางานคุณภาพ
การปรบัปรุงระบบงาน
1. ปรับปรุงมาตรฐานวธิีปฏิบัติงาน 5 เรื่อง

1.1มาตรฃฐานการพยาบาลผูปวยไตวายท่ีไดรับการรักษาโดยการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม
1.2มาตรฐานการลาง/อบ ตัวกรองไตเทียมพรอมสายสงเลือดกอนใชงาน
1.3มาตรฐานการลาง/อบ ตัวกรองไตเทียมพรอมสายสงเลือดหลังใชงาน
1.4มาตรฐานวิธีการอบฆาเชื้อและทําความสะอาดเครื่องไตเทียมหลังใชงาน

2. ปรับปรุงแบบฟอรม
2.1Hemodialysis  chart
2.2Hemodialysis  lab

3. ทํามาตรฐานวธิีปฏิบัติงานเพิ่ม 2 เรื่อง
3.1การวัดประสิทธิภาพตัวกรองไตเทียมกอนนํากลับมาใชซํ้า
3.2การทดสอบการรัว่ของตัวกรองไตเทียม

4. จัดทําแผนฉุกเฉินเม่ือมีผูปวย CPR
5. จัดทําแผนลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานใหบริการผูปวยฟอกเลือด โดยใชเวลาลดลง

ประมาณ 1 ชัว่โมง 30 นาที

กิจกรรม/งานที่จะดําเนนิการในปงบประมาณ 2548
ปรับปรุงวธิีการรักษาพยาบาลใหไดมาตรฐาน เพื่อขอรับการประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานการ

รักษาโดยการฟอกเลือดดวยเครือ่งไตเทียม ตามแบบรายงานขอมูลพื้นฐานและการประเมินตนเองของ
คณะอนุกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานการรักษาโดยการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม (ตรต.)
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งานจายกลาง
วิสัยทัศน

สะอาดปลอดเชื้อ รวมใจเพื่อทุกคน
มาตรฐานสากล สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ
จัดเตรียมอุปกรณท่ีสะอาดปลอดเชื้อ คุณภาพครบถวนไดมาตรฐานท่ีกําหนด ใหบริการเพียงพอตอ

ความตองการทุกหนวยงานในโรงพยาบาล ตลอด 24 ชั่วโมง

นโยบาย
การบริหารจัดการงานใหสามารถใหบริการอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชกิจกรรมการรักษาพยาบาลใน

โรงพยาบาลไดอยาง ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพชวยลดปญหาการติดเชื้อใหบริการตางๆ สะดวก รวดเร็ว
ประหยัดคลองตัว สมบูรณแบบ โดยยึดหลัก

1. ปฏิบัติตามนโยบายของโรงพยาบาล และกระทรวงสาธารณสุข
2. ดําเนินการบริหารจัดการอยางมีระบบ เพื่ออํานวยความสะดวก คลองตัว ในการรักษาพยาบาล
3. ใหบริการดานอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชท่ีสะอาดปราศจากเชื้อโรค สนับสนุนการรักษาพยาบาล

แกหนวยงาน ตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ
4. จัดเครื่องมือ เครื่องใชใหเพียงพอกับความตองการของผูมารับบริการ
5. เปนแหลงการศึกษาดูงานแกบุคลากรหรือหนวยงานอื่นท่ีมาศึกษาดูงาน
6. ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนางานใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและความกาวหนา

ทางวิชาการ

วัตถุประสงค
1. เพื่อใหอุปกรณ เครื่องมือแพทยตางๆท่ีใชในโรงพยาบาลตลอดจนวิธีทําใหปราศจากเชื้อเปน

มาตรฐานเดียวกัน ท้ังโรงพยาบาล
2. เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยการอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเพียงเฉพาะกลุม

สะดวกในการควบคุมการปฏิบัติงาน
3. เพื่อใหการจัดหาและแจกจายอุปกรณ เครื่องมือแพทยจําเปนท้ังท่ีปราศจากเชื้อและไมปราศจาก

เชื้อรวมอยูในท่ีแหงเดียว สะดวกแกการควบคุมและตรวจสอบ
4. สนับสนุนความสะดวกในเรื่อง เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณท่ีมีคุณภาพในกิจกรรมการปฏิบัติการ

รักษาพยาบาล
5. ใหเกิดการพัฒนากาวหนาทันสมัยในการจัดเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณ
6. ประหยัดเงิน เวลา แรงงาน และเศรษฐกิจของประเทศ
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หนาที่ความรับผิดชอบ
1. เปนศูนยกลางการจัดเตรียมและสนับสนุนชุดอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชท่ีสะอาดปราศจากเชื้อ

ใหกับหนวยใชงานดานเทคนิคบริการในโรงพยาบาลท้ังภาวะปกติและฉุกเฉินใหมีเพียงพอกับความตองการ
สําหรับกิจกรรมการรักษาพยาบาล

2. รวมมือและสนับสนุนการปองกันและควบคุมการติดเชื้อท่ีเกิดจากอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชใน
โรงพยาบาล

3. รวมกําหนดมาตรฐานการจัดชุดเครื่องมือ เครื่องใชในโรงพยาบาล
4. ตรวจสอบ และควบคุมปริมาณการใชอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชท่ีสะอาดปราศจากเชื้อโรคใน

หนวยงานเทคนิคบริการ
5. ควบคุมเทคนิค การทําความสะอาดและการจัดชุดเครื่องมือในแตละหนวยงานเทคนิคบริการ
6. รวมมือและสนับสนุนดานการลดคาใชจายเก่ียวกับการใชวัสดุอุปกรณเปนการจัดกิจกรรมการ

รักษาพยาบาล

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบตัิงานจริง

ขาราชการ
-พยาบาลเทคนิค
ลูกจางประจาํ

-ผูชวยเหลือคนไข
-คนงาน

ลูกจางช่ัวคราว
-ผูชวยเหลือคนไข
-คนงาน

2

3
10

6
2

รวม 23

สถานที่ตั้ง
หนวยงานจายกลางต้ังอยูทางดานเหนือสุดของโรงพยาบาลดานตะวันออกติดถนนราชดําเนิน

ดานตะวันตกติดตอกับโรงอาหาร ดานหนาติดกับตึกสงฆ
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แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

ผลการปฏบิัติงาน
ประเภทงาน หนวย ป 2545 ป 2546 ป 2547

1. Syring ชนิดตางๆ Set 433,064 464,705 477,924
2. Forcep ตัว 40,885 52,366 63,032
3. Set ชนิดตางๆ Set 70,287 82,245 116,131
4. Top ใหญ – Top กลาง ชิ้น 9,647 10,204 9,558
5. Top เล็ก กก. 817.5 923 1,168
6. แบคตะซิน, วาสลิน อัน 372 337 413
7. กลองเข็ม กลอง 2,981 - -
8. ขวด Sterile ขวด 24,586 18,754 21,856
9. น้ําสบู ขวด 71 30 45
10.กอส Sterile กลอง - 30 3,384

งานธุรการ

งานรับของสกปรก
และทําความสะอาด

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนางานจายกลาง

งานจายกลาง

งานนึ่งใหปราศจากเชื้อ

งานเตรียมอุปกรณและทําอุปกรณสนับสนุน

กลุมงานการพยาบาล
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ประเภทงาน หนวย ป 2545 ป 2546 ป 2547

11.ถุงมือสั้น คู 420,415 447,612 546,365
12.ถุงมือยาว คู 154 70 63
13.Tray ถุงมือ Suction อัน - 3,452 2,928
14.สายยางชนิดตางๆ เสน 31,967 34,221 149,365
15.Set ทําแผลเล็ก ถุง 4,749 8,403 12,835
16.สําลี Alcohol อัน 31,961 30,823 24,448
17.ไมพันสําลี Sterile (1*10) ซอง 26,263 29,010 3,1911
18.กอสพับ กก. 471 501.5 2,180
19.ชุดเช็ดสะดือ ชุด 14,255 15,064 13,665
20.กอส Set ตา Set 515 470 676
21.สําลี Set ตา Set 2,891 1,000 1,091
22.Cotton Stick ไตเทียม ซอง 165 252 188
23.Cotton Stick หลังคลอด ซอง 51 162 302
24.Cotton Stick เพาะเชื้อ ซอง 100 101 354
25.สาย Suction ซอง 79,585 80,539 87,221
26.สายออกซิเจน ซอง 7,052 7,194 11,208
27.สาย Endo เสน 4,813 4,818 5,294
28.Bird อัน 2,163 2,736 3,360
29. Cotton Stick เพาะเชื้อ ซอง - - 263

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
ปญหา ขอเสนอแนะ

1. ปญหาเรือ่งเครื่องแกว
- บริเวณหัว Syring เล็กมีคราบติดแนนทําใหลาง

ยาก
- ขณะลางดวยมือเสี่ยงตอการแตกหักและใชเวลานาน
- ปริมาณ Syring ท่ีลาง/วัน มีจํานวนมาก

1.ขออนุมัติซ้ืองบประมาณเครื่องลาง Syring
อุลตรา โซนิค จํานวน 1 เครื่อง

2. ปญหาเรือ่งเครื่องยาง
- ปจจุบันปริมาณถุงมือมีจํานวนมาก การทําความ

สะอาดซักดวยเครื่องซักอบถุงมืออัติโนมัติแลวนาํมา
คลุกแปงดวย ตูคลุกแปงดวยมือท่ีผลิตข้ึนเองทํา
ใหการคลุกแปง ไมสมํ่าเสมอและมีแปงฟุงกระจาย

2.ขออนุมัติงบประมาณซ้ือเครื่องคลุกแปงถุงมือ
จํานวน 1 เครื่อง

3. ปจจุบันอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชท่ีสะอาดปราศจาก
เชื้อมีจํานวนเพิ่มข้ึน เพราะมีหนวยใชและจาํนวนการ
ใชเพิ่มข้ึน ตูสําหรับเก็บอุปกรณปราศจากเชื้อปจจุบัน
มีจํานวนไมเพียงพอตอการจัดเก็บ

3. ขออนุมัติซ้ือตูเลื่อนบานกระจก จํานวน 4 หลัง
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ปญหา ขอเสนอแนะ
4. ในป 2547 งานจายกลางจะใหบริการเชิงรุกการ

เคลื่อนยายอุปกรณ เครื่องมือไมสะดวกเพราะ
ทางเดินเชื่อมระหวางตึก ไมมี ถนนหนาตึกไมเรียบ
ขรุขระและไมมีหลังคา

4. ขออนุมัติงบประมาณปรบัปรุงทางเดินเชื่อม
ระหวางตึกใหเรียบและมีหลังคา

5. ปจจุบันงานจายกลางรบับริการฆาเชื้อเครื่องมือ
อุปกรณทางการแพทยท่ีไมทนตอความรอนและ
ความชื้นดวยการอบแกสเอทธิลนีออกไซด และ
เนื่องจากหนวยรบับริการมีจํานวนเพิ่มข้ึนและจาํนวน
การใชอุปกรณเครื่องมือสะอาดปราศจากเชือ้เพิ่ม
จํานวนมากข้ึนดวย ทําใหเครื่องอบแกสเอทธิลีนออก
ไซดท่ีมีอยูทํางานไดไมทันตามเวลาท่ีกําหนดการ
หมุนเวียนการบริการอุปกรณเครื่องมือสะอาด
ปราศจากเชือ้

5. ขออนุมัติงบประมาณซ้ือเครื่องอบแกสเอทธิลี
นออกไซด จํานวน 1 เครื่อง

6. บริเวณอางลางเครื่องมือตํ่ากวามาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานทําใหมีปญหาตอสุขภาพเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน

6.ขออนุมัติงบประมาณปรบัปรุงอางลางเครื่องมือ

ผลงานเดนป 2547
1. การบาํรุงรักษาเครือ่งมือท่ีตองบาํรุงรักษาและระมัดระวังในการใชงาน มีการบาํรุงรักษาอยางมี

ประสิทธิภาพตอเนื่อง ทําใหไมเสียงบประมาณในการซอม
2. การทําใหปราศจากเชื้อของเครือ่งมืออุปกรณทางการแพทยมีคุณภาพ 100%
3. กิจกรรม 5ส. ตอเนื่อง
4. เปนสถานท่ีศึกษาดูงานของหนวยงานอื่น
5. ลดตนทุนการใชถุงมือใชแลวจากOR มาReuseใหมแลวจายใหหนวยงานตางๆในรปูถุงมือขาง

ขวา
ถุงมือทําความสะอาด

6. ยืดอายุเวชภัณฑปลอดเชื้อ เดิมเก็บไวอายุ 7 วันตอมายืดอายุเปน 30 วัน โดยการบรรจถุุง
พลาสติกแลัวปดผนึกดวยความรอน

7. สามารถจัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณท่ีปราศจากเชื้อแลวใหคงสภาพความปราศจากเชื้อใหตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด โดยใชระบบ FIFO. และลดการRe-Sterile เครื่องมือและรักษาสภาพแวดลอมภายใน
หองเก็บเครื่องมือปราสจากเชื้อใหสะอาดอยูเสมอ โดยใชกิจกรรม 5ส.

8. สามารถรณรงคใหเจาหนาท่ีสวมเครื่องปองกันตนเองขณะปฏิบติัหนาท่ี
9. จัดประชุมวิชาการไดตามแผน เจาหนาท่ีในหนวยงานทุกคนไดรบัการอบรมครบตามเปาหมาย

10 ชั่วโมง/คน/ป

การพัฒนาคุณภาพ
1. การใหบริการเชิงรุก เพื่อความพึงพอใจของผูรับบริการและเพื่อเปนการลดระยะเวลาและลด
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บุคลากรในการรบัแลกอุปกรณ
2. การผลิตอปุกรณประเภทสาย เชน สายออกซิเจน สายยาง Air-way ดวยการอบแหงดวยความ

รอนท่ีอุณหภูมิ 75 องศาเซลเซียส ในเวลา 30 นาที เพื่อเปนการลดการทํางานของเครื่องอบฆาเชื้อดวยแกส
เอทธิลีนออกไซดและสามารถผลิตอุปกรณประเภทสายบางชนดิไดตามความตองการใช

3. การกําหนดระยะการปดประตูเครื่องนึ่งไอน้ํา เพื่อยืดอายุการทํางานของซีลประตูเครื่องนึ่งไอน้าํ
4. การกําหนดระเบียบการแตงกายดวยเครื่องปองกันตนเอง เพื่อใหเจาหนาท่ีทุกคนตระหนักถึง

การปองกันตนเองจากการติดเชือ้
5. ใชผาชุบน้าํหมาดๆคลุมตูคลุกแปงถุงมือท้ัง 4 ดาน เพื่อกักเก็บฝุนแปงไมใหฟุงกระจายลดปริมาณ

การใชแปงและเพื่อความปลอดภัยของเจาหนาท่ี
6. การใชนวัตกรรมความคิดสรางสรรค ในการผลิตเครื่องมือตัดกอสข้ึนเอง โดยบุคลากรงาน

จายกลาง
7. ปรับปรุงระบบงานการรับ จายอปุกรณและการรบัฝากอุปกรณนึง่ใหสะอาดปราศจากเชื้อจาก

หนวย
รับบริการ เพื่อการปฏิบัติงานท่ีสะดวกรวดเร็ว คุณภาพอุปกรณไดมาตรฐานและลดอัตราการสญูหายของอุปกรณ

แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2548
งานบริหาร 1. พัฒนาขบวนการทํางานหลัก 6 ข้ันตอนสมํ่าเสมอ ตอเนื่อง

2. วิเคราะหระบบการทํางานแตละข้ันตอน เพื่อใหไดคุณภาพสูงสุดเขาสูมาตรฐานการรับรองคุณภาพ
3. จัดกิจกรรม 5 ส. ตอเนื่อง
4. ปรับปรุงอางลางเคร่ืองมือ
5. ปรับทางเดินเชื่อมระหวางหนวยงานใหเรียบและมีหลังคา
6. จัดเปนศูนยบริการอุปกรณเคร่ืองมือทางการแพทย

งานบริการ 1. ใหบริการอุปกรณเคร่ืองมือสะอาดปราศจากเชื้อ ในเชิงรุก
2. ใหบริการอุปกรณเคร่ืองมือทางการแพทยท่ีสะอาดปราศจากเชื้ออยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอ

ตลอด 24 ชั่วโมง
3. ใหบริการศึกษาดูงานกิจกรรม 5 ส. และงานจายกลาง
4. ใหคําปรึกษา แนะนําขอมูลดานอุปกรณเคร่ืองมือสะอาดปราศจากเชื้อ แกบุคลากรภายในและนอก

โรงพยาบาล
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งานวิชาการ 1. ศึกษาและแนะนําการใชเคร่ืองมือ เทคโนโลยีใหม
2. ศึกษาดูงานเสริมความรูทักษะอยางตอเนื่อง
3. จัดทําคูมือ เอกสารทางวิชาการ คูมือปฏิบัติงาน คูมือจัดชุดอุปกรณ คูมือการบํารุงรักษาเคร่ืองมือ

คูมือวัสดุ คุรุภัณฑ คูมือการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ คูมือการทําใหปราศจากเชื้อ คูมือการ
จัดเก็บและรวบรวมสถิติตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน

4. การเฝาระวัง/การเก็บขอมูลสถิติซึ่งเปนเคร่ืองชี้วัดท่ีสําคัญของงานจายกลาง ไดแก
4.1 ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพ การทําใหปราศจากเชื้อดวยวิธีนึ่งดวยไอน้ําและอบแกสเอทธิลี

นออกไซด
4.2 อัตราการติดเชื้อจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
4.3 อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
4.4 อัตราการชํารุดของเคร่ืองมือ
4.5 จํานวนขอรองเรียนการไมพรอมใชของอุปกรณ ชุดเคร่ืองมือ

5. จัดใหมีการประชุมวิชาการอยางสมํ่าเสมอ
5.1 ประชุมวิชาการในหนวยงาน 4 คร้ัง/ป โดยสอบถามความตองการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
5.2 จัดใหมีการประชุมเสริมความรูเกี่ยวกับ การดูแลรักษาเคร่ืองมือท่ีตองระมัดระวังในการใชงาน

2 คร้ัง/ป
5.3 จัดใหมีการทบทวนความรูเกี่ยวกับการใหบริการ
5.4 จัดใหมีการทบทวนกระบวนการทํางานหลัก 2 คร้ัง/ป
5.5 จัดใหมีการประชุมวิชาการ (ประชุมวิชาการในหนวยงาน)
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ตึกสตูิ - นรีเวชกรรม
วิสัยทัศน

ลํ้าเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ
ใหบริการแกผูปวยที่มารับบริการรักษาดวยโรคทางนรีเวช มารดาหลังคลอด   ทารกแรกเกิดที่ไมมี

ปญหาดานสุขภาพใหหายและทุเลา   จากความเจ็บปวย  และปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนอยางมีมาตรฐาน
และคุณภาพ

ขอบเขตใหบริการ/เจตจํานงค
ใหการดูแลผูปวยนรีเวช    มารดาหลังคลอด  และทารกแรกเกิด  นํ้าหนักตั้งแต 2,500–4,000 กรัม

ตลอด 24 ช่ัวโมง  ตั้งแตแรกรับถึงจําหนาย

นโยบายของหนวยงาน
ความปลอดภัยจากภาวะติดเช้ือที่แผลผาตัดและแผลฝเย็บ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ
การเตรียมความพรอมผูปวยในการดูแลสุขภาพตนเองภายหลังจําหนาย
การใหขอมูลผูปวยและญาติ
การปองกันอุบัติการณความเสี่ยงตาง ๆ

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน
หัวหนาตึก

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

พยาบาลเทคนิค



รายงานประจําป 2548

โรงพยาบาลกําแพงเพชร2

อัตรากําลังบุคลากร
พยาบาลวิชาชีพ 10 คน
พยาบาลเทคนิค 2 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
พนักงานทําความสะอาด 2 คน
การคิดกรอบอัตรากําลังยังไมถึง 100 %

อัตรากําลังเจาหนาท่ี/ตอวัน
เวรเชา หัวหนาตึก 1 คน

พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 4 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
พนักงานทําความสะอาด 2 คน

เวรบาย พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 2 คน
เวรดึก พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 2 คน

หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลผูปวยนรีเวช  มารดาหลังคลอดและทารกแรกเกิดตลอด 24 ช่ัวโมง ตั้งแตแรกรับจนถึง

จําหนาย

ผลงานและกิจกรรม ( ดานบริหาร / บริการ / วิชาการ )
ดานบริหาร
1. มีการจัดอัตรากําลังเจาหนาที่ใหเพียงพอสําหรับหมุนเวียนขึ้นปฏิบัติงาน ตลอด 24 ช่ัวโมง
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงาน ทุก 6 เดือน
3. ติดตามผลการดําเนินงาน HA , 5ส ,QA , QC และโครงการตาง ๆ ตามนโยบายของ

กระทรวง
4. จัดหาเครื่องมือเครื่องใชและครุภัณฑทางการแพทย  ใหเพียงพอในการใหบริการผูปวย
5. รวมประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล
6. รวมประชุมและเปนคณะทํางานของกลุมงานการพยาบาล
7. ประชุมเจาหนาที่ในหนวยงานเพ่ือแจงขอมูลขาวสาร   ปรับปรุง  และแกไขปญหาตาง ๆ ใน

หนวยงาน
8. จัดทําแผนปฏิบัติการ  และแผนพัฒนาบุคลากรประจําป

ดานบริการ
1. จัดทําแบบประเมินผลการสอนสุขศึกษาผูปวยสูติ – นรีเวช
2. จัดทําแฟมรวบรวมผลงานกิจกรรมพัฒนาในหนวยงาน
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ดานวิชาการ
1. ดําเนินใหสุขศึกษาในหอผูปวย

- รายกลุม - รายบุคคล
- จัดบอรดสุขศึกษา - จัดทําแผนพับ
- จัดใหมีการประชุมวิชาการของ

เจาหนาที่ ในหนวยงานเดือนละ
1 ครั้ง

- มีการปรับปรุงจัดทํามาตรฐานการพยาบาล

- ปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารวิชาการ
และหนังสือตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู

- เ ป นแหล ง ใ ห นั กศึ กษาพยาบาลมา ฝ ก
ประสบการณ

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางปองกัน/หลีกเล่ียง

1. อุบัติเหตุของผูปวย
- ตกเตียง
- เปนลมล่ืนหกลม

- จัดทําคูมือการปองกันอุบัติเหตุจากการตกเตียง /
การล่ืนหกลมในหองนํ้า
- ใหญาติมีสวนรวมในการดูแลผูปวยอยางใกลชิด
- ใหคําแนะนําแกญาติและผูปวยในการปองกัน
อุบัติเหตุ

2. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ
- ไฟไหม - มีแผนการปองกันอัคคีภัยของหนวยงาน

- มีการซอมแผนการปฏิบัติเมื่อเกิดเพลิงไหม
- มีการพัฒนาแผนอัคคีภัยรวมกับโรงพยาบาล

3. การใหขอมูลผิดพลาด - ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและผูรับขอมูล
กอนทุกครั้ง
- จัดทําแนวทางการใหขอมูลใหเปนแนวทางเดียวกัน

4. การใหยา/สารนํ้า/เลือด - มีแนวทางการตรวจสอบความถูกตองในการใหยา /
เลือดสารนํ้า
- เฝาระวังความเสี่ยงหลังการใชยา/สารนํ้า/เลือด
- เมื่อมีอุบัติการณความผิดพลาดเกิดขึ้นใหบันทึก
ขอมูลลงในแบบบันทึกอุบัติการณความเสี่ยงและนํา
ขอมูลไปวิเคราะหหาแนวทางแกไขรวมกันระหวาง
บุคลากรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

5. หัตถการ/การรักษา - ตรวจสอบ ช่ือ-สกุลผูปวย ชนิด เวลาในการทํา
หัตถการ /การรักษาใหถูกตองครบถวนกอนทํา
หัตถการ/การรักษาทุกครั้ง
- จัดทําคูมือการปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกัน
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ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางปองกัน/หลีกเล่ียง

6. จิตใจ/อารมณ
- ไม พึ งพอใจเ น่ืองจากไม ได รับการ

ตอบสนองตามความคาดหวัง

- มีขอรองเรียน

- ใหบริการดวยทาทีที่นุมนวล ออนโยน เปนมิตร ตาม
คําขวัญ อบอุนเสมือนบาน บริการเสมือนญาติ ได
มาตรฐานคุณภาพ
- อธิบายเหตุผลความจําเปนที่ไมสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังของผูรับบริการ พรอมกับเสนอทางเลือก
เพ่ือลดความตึกเครียด
- มีการสํารวจความพึงพอใจของผูปวยเพ่ือวิเคราะห
ปญหาและหาแนวทางแกไข
- มีกลองรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะนําอยู
หนวยงานเปดสํารวจทุก 1 สัปดาห เพ่ือรวบรวม
ขอคิดเห็นและนําไปปรับปรุงคุณภาพบริการ

7. จริยธรรม
- ดานการเปดเผยขอมูลของผูปวย - จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการเปดเผนขอมูล

ผูปวยเจาหนาที่ทุกคนรับทราบและนําไปปฏิบัติ
- เจาหนาที่ไดรับการอบรมจริยธรรมตามแผนการ
อบรมของโรงพยาบาล
- เจาหนาที่ไดรับการอบรมเรื่องการพิทักษสิทธิผูปวย

9. การติดตอสื่อสาร
- ความเขาใจไมตรงกันระหวางผูใหและ

ผูรับขอมูล
- ประเมินความเขาใจระหวางผูใหและผูรับขอมูล
- หากเขาใจไมตรงกันใหอธิบายซ้ําจนกวาจะเขาใจ
ตรงกัน
- กําหนดแนวทางในการติดตอสื่อสารระหวางผูใหและ
ผูรับบริการที่เปนแนวทางการและไมเปนทางการ
- มีมาตรฐานพฤติกรรมบริการในการรับโทรศัพท,การ
เรียกช่ือผูปวย
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2548
 การเตรียมความพรอมมารดาหลังคลอดกอนจําหนาย

หอผูปวยสูติ – นรีเวชกรรมเปนหนวยงานที่มีเจตจํานงหลักสําคัญประการหน่ึงไดแกการใหการดูแล
มารดา ทารกหลังคลอดใหมีภาวะสุขภาพแข็งแรง ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน มารดาหลังคลอดและญาติมี
ความรูพอที่จะสามารถใหการดูแลสุขภาพทั้งของตนเองและทารกไดอยางถูกตอง ทั้งในดานการปองกัน
ภาวะแทรกซอน สงเสริมสุขภาพ และฟนฟูสภาพ การเตรียมความพรอมมารดากอนการจําหนายจึงเปน
สิ่งจําเปนอยางย่ิง ซึ่งเจาหนาที่ทุกคนในหอผูปวยตระหนักและใหความสําคัญตลอดมา ดังจะเห็นไดจากการมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบของการใหสุขศึกษามารดาหลังคลอดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการปรับ เปล่ียน
จากบรรยาย ประกอบเอกสาร เปนการบรรยายประกอบเอกสาร และสาธิต ตอมามีการใหทดลองปฏิบัติ มี
การนิเทศและปจจุบันมีการใหมารดา/ญาติทําแบบประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องที่เจาหนาที่ไดสอน
และสาธิตไปทั้งหมด หากมีหัวขอใดที่ไมเขาใจหรือไมสามารถปฏิบัติตามไดทางเจาหนาที่ก็จะสอนซ้ําหรือให
ทดลองปฏิบัติจนเขาใจและสามารถปฏิบัติไดถูกตอง กอนกลับบานทุกราย นอกจากน้ียังมีการปรับเปล่ียน
กลุมเปาหมาย จากการสอนเฉพาะกลุมมารดาหลังคลอด เปนกลุมมารดาหลังคลอดและบุคคลในครอบครัว
โดยมุงเนนการมีสวนรวมในการดูแลเพ่ือสงเสริมการมีสายสัมพันธที่ดี มีความใกลชิด ผูกพันธ ซึ่งจะเปน
พ้ืนฐานของสังคมที่ดีตอไป ซึ่งจากการดําเนินงานดังกลาวพบวาในป 2548 อัตราการติดเช้ือที่แผลฝเย็บเปน 0
% และอัตราความพึงพอใจของผูรับบริการผูปวยใน 77.47% นอกจากน้ียังมีการประสานงานไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือเก็บขอมูลประเมินผลการปฏิบัติตัวที่บานของมารดาหลังคลอด โดยนําตัวช้ีวัด
คุณภาพของหนวยงาน มาใชวัดประสิทธิภาพในการสอน เชน อัตราการติดเช้ือที่แผลผาตัดและแผลฝเย็บ
อัตราการติดเช้ือที่สะดือเด็ก มีแนวปฏิบัติการปองกันภาวะตกเลือดหลังคลอด ทําใหผูปวยปลอดภัยจาก PPH
มีแผนการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน จากหนวยงานขางเคียง

 ไดปฏิบัติตามแนวนโยบายการดําเนินงานบันไดสิบขั้นสูความสําเร็จในการเล้ียงลูกดวยนมแม
จนไดรับการประเมินเปนโรงพยาบาลสายสัมพันธแม – ลูก เมื่อป พ.ศ.2537

 ไดดําเนินงานการดูแลมารดาและทารกอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานจนไดรับการประเมิน
คุณสมบัติ เปนโรงพยาบาลลูกเกิดรอด แมปลอดภัย เมื่อป พ.ศ.2542 และมีการประเมินซ้ําเมื่อ
ป พ.ศ. 2546 ไดผานเกณฑแลว

การพัฒนาคุณภาพ
สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปล่ียนและผลลัพธท่ีเกิดขึ้น 15

 ไดผานการรับรองเปนโรงพยาบาลสายสัมพันธแมลูก เมื่อ พ .ศ. 2537ปจจุบันมีการ
ปรับปรุงการเก็บขอมูล breast  feeding เพ่ือรอรับการประเมินซ้ํา

 ไดผานการรับรองเปนโรงพยาบาลลูกเกิดรอดแมปลอดภัย เมื่อ พ.ศ.2542 และป พ.ศ. 2546
 การปองกันการติดเช้ือที่แผลผาตัดและแผลฝเย็บ

จากที่ไดจัดทํา WI การปองกันการติดเช้ือที่แผลผาตัดและแผลฝเย็บ พรอมทั้งมีระบบใหขอมูล
การปฏิบัติตัวหลังคลอดและหลังผาตัด ไดตั้งเปาหมายของอัตราการติดเช้ือที่แผลผาตัดและแผลฝเย็บไวเปน
0 % เน่ืองจากป 2544 ยังมีระบบจัดเก็บขอมูลไมเปนรูปธรรมจึงไมมีผลอัตราการติดเช้ือแผลผาตัดและแผลฝ
เย็บ แตหลังจากดําเนินการป 2545 แลวพบอัตราการติดเช้ือที่แผลผาตัดหนาทอง 0.031 % จึงไดนําขอมูลมา
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วิเคราะหหาสาเหตุพบวาเปนการติดเช้ือจากหองผาตัด จึงไดประสานงานไปที่หองผาตัด เพ่ือหาแนวทางการ
แกไข ทําใหในป 2546 อัตราการติดเช้ือที่แผลผาตัดลงเปน 0 % และในป พ.ศ. 2547 อัตราการติดเช้ือที่แผล
ผาตัดเปน 0.19 %(จากผูปวยผาตัดทั้งหมด=1546 ราย ) ในป 2548 อัตราการติดเช้ือที่แผลผาตัด 0.25%

การเตรียมความพรอมกอนจําหนายโดยดูจากอัตราการกลับมารักษาซ้ําดวยการปฏิบัติตัวไม
ถูกตอง ในป 2548 เทากับ 0 %

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ/การใหขอมูล
ความพึงพอใจของผูรับบริการพบวาขึ้นจาก 87.56 % ในป 2546 เปน 91.72% ในป. 2547

ในป 2548 พบวาอัตราความพึงพอใจผูรับบริการผูปวยในลดลงเทากับ 77.47%(เน่ืองจากใชแบบสอบถาม
ความพึงพอใจแบบใหม)

 จัดทําโครงการออกกําลังกายสําหรับมารดาหลังคลอด อยูในระหวางดําเนินการตามโครงการ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
(เครื่องชี้วัดคุณภาพ)

เกณฑ 2546 2547 2548

1.อัตราตายของมารดา <=18:100,000 0 0 0
2.อัตราตายของผูปวยนรีเวช <3% 0 0 0.07
3.อัตราการตกเลือดหลังคลอด <0.5% 0.52 0.17 0.13
4.อัตราการติดเชื้อที่แผลฝเย็บ 0% 0 0 0
5. อัตราการติดเชื้อที่แผลผาตัดหนาทอง 0% 0.19 0.19 0.25
6. อัตราการติดเชื้อรวม 0% 0.05 0.04 0.11
7.อัตราตายจากการทําแทงผิดกฎหมาย 0% 0 0 0
8.อัตรา severe  shock จากการทําแทงผิดกฎหมาย ไมมี

ขอมูล
ไมมี

ขอมูล
4.34

9.อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการผูปวยใน >80% 91.72 91.84 77.47
10. อัตรา Re-admit ใน 28 วันดวยสาเหตุรวม <=1% 0.84 1 1.24
11.อัตรา Re-admit ใน 28 วันดวยการปฏิบัติตัวไมถูกตอง <=1% 0 0.04 0
12. อัตรา Re-admit ใน 28 วันดวยพยาธิสภาพของโรค <=1% 0.84 1 1.24
13.อัตราผูปวยที่ไดรับการเตรียมความพรอมกอนจําหนาย >80% 96.50 91.72 87.71
14.อัตราขอรองเรียน <0.5% 0 0 0
15.อัตราการเกิดภาวะอุณหภูมิกายตํ่าในทารก <1% ไมมี

ขอมูล
1.59 1.27

16. อัตราการเกิดภาวะสําลักนํ้านมในทารก 0% ไมมี
ขอมูล

0 0

17.อัตราผูปวยไมสมัครใจอยูในโรงพยาบาล <=2% 0.15 0.27 0.11
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กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพที่ไดดําเนินการไปในรอบปที่ผานมา
เรื่อง แลวเสร็จเมื่อ แนวทางแกไข/ผลลัพธ

- โครงการสายสัมพันธแมลูก - ป 2537- ปจจุบัน - โครงการประสบผลสําเร็จผานการรับรอง
โรงพยาบาลสายสมัพันธแมลูกเมื่อป พ.ศ.2537
- มีการปฏิบัติตามแนวทางของโครงการอยาง
ตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน

- โครงการปกปองเด็กไทยจากภัย
เอดส

- ป 2540 - ปจจุบัน - มารดาและทารกไดรับการดูแลตามขั้นตอน ไดแก
ทารก
- ดูแลใหไดรับยา AZT
- สงพบแพทยที่ตึกเด็กเพ่ือตรวจสุขภาพและเจาะ
เลือดสงตรวจ
- นัดตรวจสขุภาพเมื่อเด็กอายุครบ 1 ป
มารดา
- แนะนํามารดาหลังคลอดและสามี (กรณีมารดา
บอกผลเลือดสาม)ี เขาโครงการ CARE
- มีการใหคําแนะนําการปฏิบัติตวัเพ่ือใหมีสุขภาพ
แข็งแรง แนะนําการปองกันการแพรเช้ือ แนะนําให
ทําหมัน (จํานวนมารดาและบุตรที่ติดเช้ือ HIV =
18 รายในป 2548)
- มีแนวปฏิบัติในการดูแลมารดาและ ทารกให
ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนเพ่ือลดอัตราการตาย
ของมารดา และทารก

- โครงการลูกเกิดรอดแมปลอดภัย - ป 2542– ปจจุบัน - โครงการประสบผลสาํเร็จ ผานการประเมินเปน
โครงการพยาบาลลูกเกิดรอดแมปลอดภัยเมื่อป 2543

- โครงการคัดกรองสุขภาพทารก
แรกเกิดแหงชาติ

- เปนโครงการเจาะเลือดสงตรวจเพ่ือคนหาทารกทีม่ี
ภาวะขาดสารไอโอดีน โดยการประสานงานกับ
หนวย
งานสาธารณสขุทกุแหงในจังหวัดกําแพงเพชร
จํานวนทารกทีม่ารับบริการทั้งหมด90 ราย ในป
2548 สวนทีเ่หลือมีระบบการสงตอการคัดกรอง
สุขภาพทารกแรกเกิดแหงชาต ิ ที่โรงพยาบาลชุมชน
หรือสถานีอนามัยใกลบาน

-โครงการใหภูมิคุมกันทารกแรกเกิด -ทารกที่คลอดโรงพยาบาลกําแพงเพชรไดรับวัคซีน
แรกเกิดทุกรายจํานวนทารกที่ไดรับการฉีดวัคซีนในป
2548   = 3,514 ราย
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กิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีไดดําเนินการในรอบปท่ีผานมา
เรื่อง แลวเสร็จเมื่อ แนวทางการแกไข

กิจกรรม 5 ส. ป 2538 - ปจจุบัน - เปนกิจกรรมเพ่ือปรับปรุงสถานที่ทํางานใหนาอยู
และถูกสุข ลักษณะ ซึ่ งมีส วนทํา ให บุคลากรมี
ความสุขใน การทํางานมากขึ้น มีการทํากิจกรรม
5 ส. ครบ 100 % ของพ้ืนที่ ผลการ    ประเมินอยูใน
ระดับดี ถึงดีเย่ียม

กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2549
กิจกรรม วิธีการทบทวน/ผูเขารวม/ความถี่/การปรับปรุงระบบ

ท่ีเกิดขึ้น
- โครงการคลีนิคใหคําปรึกษาปญหานมแม - มีการจัดทําหองใหคําปรึกษาปญหานมแม  มีบริการให

คําปรึกษาปญหานมแมทางโทรศัพทตลอด 24 ช่ัวโมง  มี
การลงบันทึกผูมารับบริการทุกราย (เริ่มดําเนินการ 1
ส.ค. 47 มีมารดามารับบริการใหคําปรึกษา 1 ราย
เน่ืองจากทารกไมยอมดูดนมมารดา)

- โครงการออกกําลังกายในมารดาหลังคลอด - มีการจัดใหมารดาหลังคลอดไดดู VCD พรอมออก
กําลังกาย   และมีการประเมินผลหลังออกกําลังกายแลว
ทุกวัน

- แผนการดําเนินงานเบิกพัสดุครุภัณฑ ป 2548
- เบิกผามานในหอผูปวย

- เบิกหมอสวน พรอมหัวสวน จํานวน 3 Set
- ทาสีผนังหอง ทํากิจกรรมทางการพยาบาล
- เบิกตูหัวเตียงแบบสแตนเลด

- เ น่ืองจากผามานเดิมมีการชํารุดฉีดขาดมากขึ้น
ตองการเบิกใหม เพ่ือสําหรับไวสับเปล่ียน
- เน่ืองจากของเดิมมี 3 Set อุปกรณชํารุด 2 Set
- เน่ืองจากผนังหองเดิมมีเช้ือรา ทําความสะอาดไมออก
- เน่ืองจากตูหัวเตียงเดิมชํารุด ผุพัง ซอมไมได

- การทบทวนการเสียชีวิตของผูปวย - มีการบันทึก รวบรวมสถิติการเสียชีวิตของมารดาหลัง
คลอด และทารกแรกเกิด เดือนละครั้ง
- ทํา Conference รวมกับบุคลากรและหนวยงานที่
เกี่ยวของไดแก แพทย เจาหนาที่หองคลอด หนวยฝาก
ครรภ ตึกกุมารเวชและโรงพยาบาลชุมชน 3 เดือน/ครั้ง
เพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไข
- สรุปแนวทางการแกไขเพ่ือนําสูการปฏิบัติ
- ติดตามประเมินผลทุกเดือน
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กิจกรรม วิธีการทบทวน/ผูเขารวม/ความถี่/การปรับปรุงระบบ
ท่ีเกิดขึ้น

- การทบทวนการติดเช้ือในโรงพยาบาล - เฝาระวังการติดเช้ือในหนวยงานโดยการบันทึกขอมูลใน
แบบบันทึกการเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาลป2548
= 0.11 %

- การทบทวนภาวะแทรกซอนอ่ืน ๆ - เฝาระวังการติดเช้ือในหนวยงานโดยการบันทึกขอมูลใน
แบบบันทึกการเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาล
- รวบรวมขอมูลการติดเช้ือในหนวยงาน เดือนละครั้ง สง
ICN ของ ร.พ. (ในป48อัตราการติดเช้ือรวม=0.11%)
- ประชุมคณะกรรมการควบคุมและปองกันการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลเพ่ือวิ เคราะหขอมูลและหาแนวทางการ
แกไข 1 เดือน/ครั้ง พรอมสรุปเปนแนวทางในการปฏิบัติ

อุบัติการณการเกิดภาวะแทรกซอน / ความเส่ียง ติดตามประเมนิผลการปฏิบัติทุกเดือน
- การเฝาระวังทารกอุณหภูมิกายต่ํา - มีการลงบันทึกและเก็บขอมูล การเฝาระวังทารก

อุณหภูมิกายต่ํา พบจํานวน 32 / 2,504 ราย (ป 2548)
- การเฝาระวังทารกตัวเหลือง - มีการลงบันทึกและเก็บขอมูล เฝาระวังทารกตัวเหลือง

พบจํานวน 24 / 2,504 ราย (ป 2548)
- การเฝาระวังทารกสูญหาย - มีการลงบันทึกและเก็บขอมูลเฝาระวังทารกสูญหาย ไม

พบทารกสูญหายตั้งแต ป 2548
-การติดเช้ือที่สะดือของทารก - มีการลงบันทึกและเก็บขอมูลการติดเช้ือที่สะดือของ

ทารก ที่ผานมาไมพบการติดเช้ือที่สะดือจากจํานวนเด็ก
2,504 ราย ป 2548

- การเฝาระวังทารกสําลักนํ้านม - มีการบันทึกและเก็บขอมูลเฝาระวังทารกสําลักนํ้านมที่
ผานมาพบ 0 / 2,504ราย = 0 % ป 2548

- การเฝาระวังอุบัติเหตุผูปวยตกเตียง - มีการบันทึกและเก็บขอมูลการเฝาระวังอุบัติเหตุผูปวย
ตกเตียง ที่ผานมาไมพบผูปวยตกเตียง ป 2548

- การเฝาระวังการใหเลือด  และสารนํ้าผิด - มีการบันทึก /เก็บขอมูลเฝาระวังความเสี่ยงจากการให
เลือด และสงขอมูลใหหองเลือดเมื่อพบวาผูปวยเกิดการแพ
เลือด พบจํานวน 16 ราย ป 2548

- การเฝาระวังผูปวยตกเลือดหลังคลอด - มีการบันทึก/เก็บขอมูล ป 2548 พบผูปวยตกเลือด
หลังคลอด 4ราย คิดเปนอัตรา 0.13%

- การเฝาระวังการใหยาผิด / ผูปวยแพยา - มีการบันทึก/เก็บขอมูลเฝาระวังการใหยาผูปวยทุกเดือน
การสงตอ  ขอมูลใหกับเจาหนาที่หองยาในกรณีที่ผูปวย
เกิดการแพยาหรือมีปญหาอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใหยาแก
ผูปวยพบจํานวน 1 ราย (ต.ค.46-ก.ย.47)
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กิจกรรม วิธีการทบทวน/ผูเขารวม/ความถี่/การปรับปรุงระบบ
ท่ีเกิดขึ้น

โครงการใจประสานใจ - เน่ืองจากอัตราความพึงพอใจผูรับบริการผูปวยใน=
77.47 % ในป 2548 ต่ํากวาเกณฑ จึงไดตั้งโครงการใจ
ประสานใจขึ้น
- มีการพูดคุยกับผูปวยตามเตียงหลังสงเวรแลวในเวรเชา
โดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหเจาหนาที่ในแตละเตียง

- โครงการถุงรับขวัญเด็กแรกเกิด - รัฐบาลมีนโยบายที่จะพัฒนาเด็กไทยใหมีความฉลาดทกุ
มิติ โดยการมอบถุงรับขวัญเด็กแรกเกิดแกมาดารทีค่ลอด
ที่ ร.พ.กําแพงเพชรทกุราย ทางหนวยงานไดมกีารบันทึก
ขอมูลเด็กที่เกิดตั้งแต วันที่ 28 ก.ค 48ทุกราย ทางเว็บไซด
ของกระทรวงสาธารณสขุ ( ทางหนวยงานกาํลัง
ดําเนินการ )
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ตึกศัลยกรรมอุบติัเหตุ

วิสัยทัศน
ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวชิาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ
ใหการบริการเปนทีมอยางมีมาตรฐาน โดยเนนการพยาบาลแบบองครวมครอบคลุมท่ัว 4 มิติ และให

การพยาบาลอยางเสมอภาคโดยคํานึงถึงสิทธิผูปวย สงเสริมการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเนนผูปวยเปน
ศูนยกลาง และสงเสริมใหบุคลากรไดไปศึกษาอบรม

เจตจํานง
มุงม่ันท่ีจะใหบริการผูปวยท่ีประสบอบุัติเหตุใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน

และผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ

คําขวัญ
ทีมงานดี รวดเรว็ปลอดภัย ม่ันใจคุณภาพ

อัตรากําลังบุคลากร
พยาบาลวชิาชีพ 8 คน
พยาบาลเทคนิค 4 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
คนงาน 3 คน

จํานวนเจาหนาท่ีข้ึนปฏิบัติงานเวร เชา บาย ดึก

เจาหนาท่ี เชา บาย ดึก
พยาบาลวชิาชีพ 2 – 3 1 1
พยาบาลเทคนิค 2 1 1
ผูชวยเหลือคนไข 1 – 2 - -
คนไข 1 – 2 - -
หมายเหตุ

อัตรากําลังเวรเชา หัวหนาตึก + พยาบาลวชิาชพี + พยาบาลเทคนิค รวม 5 คน
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แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

หัวหนาพยาบาล

หัวหนาตึก

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน คนงาน

ผูชวยหัวหนาพยาบาล

สายบังคับบัญชา
สายประสานงาน
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หนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน

ใหบริการผูปวยท่ีประสบอบุัติเหตุทุกประเภท อายุต้ังแต 1 ปข้ึนไป ท้ังเพศหญิง และชาย รวมท้ังผูปวย
ศัลยกรรมกระดูกท่ีมีภาวะทางศัลยกรรมรวมดวย

ผลงาน/กิจกรรม(บริหาร/บริการ/วิชาการ)ภายในหนวยงาน

ดานบรหิาร
- จัดอัตรากําลังใหเพียงพอเหมาะสมกับภาระงาน ตามเกณฑของกลุมการพยาบาล และพิจารณานํา

เกณฑจัดหาเพิ่ม OT ของหนวยงานกลุมการพยาบาล
- ติดตามแผนจัดซ้ือวัสดุภัณฑใหครบตามแผนปฏิบัติการ ซ่ึงไดดําเนินการแลว เชนติดต้ังโซนวาลว

พรอมมาตรวัดแรงดันออกซิเจน, ไฟฉุกเฉิน, รถ Emergency
- พัฒนาแบบการบันทึก การสื่อสาร และการประสานงานภายในและภายนอกหนวยงาน คือ

 จัดทําแบบฟอรมผูปวยท่ีคางชาํระคารักษาท่ีตองรบีสงตัวไปรักษาโรงพยาบาล
 มีแบบฟอรมเซ็นชื่อรับทราบขาวสารภายในหนวยงาน
 จัดทําแนวทางการรับ สงผูปวยทํา CT scan ท่ีโรงพยาบาลเอกชนเมืองกําแพง

- ปรับปรุงระบบการมอบหมายงานภายในตึกใหม
- ปรับปรุงแผนรับอุบัติเหตุหมูภายในตึกใหม โดยแบงงานเปน 3 ทีม และแตละคนมีหนาท่ีทีไดรบั

มอบหมายชัดเจน
- จัดระบบพยาบาล พี่เลี้ยง ภายในตึกซ่ึงมีเจาหนาท่ีใหม 1 คน
- จัดเจาหนาท่ีภายในตึกใหรวมในทีมพัฒนาคุณภาพ ( Metrix ) ของกลุมการพยาบาลครบทุก

Metrix และนํามารายงานในหนวยงานทุกเดือน
ดานบริการ
- ปรับปรุงระบบการเก็บตัวชี้วัดใหม ใหครอบคลุม รัดกุมข้ึน และมีการกําหนดความรบัผิดชอบใน

แต
ละตัวชี้วัด

- ติดตามตัวชีว้ัด, ความเสี่ยง ประเมินผลรายงานในท่ีปะชุมประจําเดือนหาแนวทางปองกัน แกไข
ทุกเดือน

- ควบคุมการเฝาระวังการติดเชื้อภายในหนวยงาน นําผลมาปรบัระบบงาน
- จัดมุมสุขภาพ และอานหนังสือสาํหรับผูปวยและญาติ
- สํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ โดยเก็บขอมูลทุกเดือนคะแนนความพึงพอใจป 2547

รอยละ 91.63 %
- จัดต้ังกรรมการตรวจสอบคุณภาพ บันทึกทางการพยาบาลภายในตึก และมีการตรวจสอบ ทุก 2

เดือน นําขอบกพรองมาปรบัปรงุคุณภาพ
- นําขอรองเรียน และขอเสนอแนะจากแบบสาํรวจความพึงพอใจของผูปวยและญาติมาดําเนินการ

แกไขเชน หองน้ํามีกลิ่นเหม็นไดปรับระบบการทําความสะอาดหองน้ํา โดยเพิ่มจํานวนครั้งของการลางหองน้ํา
- ปรับเทคนิคการทําแผลผูปวยโดยไมใช Alcehol 70% เพื่อลดความสิ้นเปลือง
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- มีการประเมินพฤติกรรมบริการเจาหนาท่ีในหนวยงาน
- กระตุนเจาหนาท่ีเขาไปใหขอมูลเชิงรุกกับผูปวยและญาติ ท้ังเปนรายท่ีไดรับมอบหมาย และเปนทีม
ดานวิชาการ
- สํารวจความตองการของเจาหนาท่ีทุกระดับเก่ียวกับความเพิ่มพนูความรูและทักษะแลวนาํมาจัด

วิชาการภายในหนวยงาน
- เจาหนาท่ีทุกระดับไดรับการอบรมครบ 10 ชั่วโมง/คน/ป
- พยาบาลวชิาชีพ และพยาบาลเทคนิคทุกคน เขารวมกิจกรรม Trauma Audit 2ครั้ง/ป และ

นําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไข
- มีการ Conference และการพูดคุยวิชาการกอนปฏิบัติในเวรเชาทุกวัน
- จัดมอบหมายใหทุกคนนาํทีมสอนวิชาการภายในตึก
- สงเจาหนาท่ีทุกระดับเขารับการอบรม

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข

1. การมอบหมายงานประจําวันภายในตึกยังไมดีเทาท่ีควร คือมีการมอบหมายงานแบบ
Factional

และ Case Method แลวแตยังขาดการติดตามประเมินผลการมอบหมาย
แนวทางแกไข
ระดมสมองปรบัระบบการมอบหมายงานใหรัดกุมย่ิงข้ึน และกระตุนใหหัวหนาเวร ติดตามประเมิน

ผลหลังจากการไดรับมอบหมายงานทุกครั้งและเนนใหเจาหนาท่ีสงเวรใน Case ท่ีตนเองรับผิดชอบในแต
Case

2. การใหขอมูลผูปวยยังไมครบถวน
แนวทางแกไข
ระดมสมองปรบัแนวทางการใหขอมูล เนนกระตุนใหเจาหนาท่ีตระหนักสิทธิของผูปวยบอย ๆ และ

กระตุนโดยใหทําแนวทางการใหขอมูลภายในหนวยงานมาพูดคุยกันทุกวัน และกําหนดเวลาใหทุกคนใหขอมูลใน
Case ท่ีไดรับมอบหมายเปนเวลา 14.30 น.และเซ็นชื่อในใบ Discharge Clan และตรวจสอบโดย
หัวหนาเวรและหัวหนาตึกทุกครัง้และขณะใหการพยาบาลใหเจาหนาท่ีพูดคุยกับผูปวยบอย ๆ เนนการอธิบาย
แนะนํา

3. การตามพยาบาล Refer ในเวรดึกยาก
แนวทางแกไข
นําเสนอกลุมการพยาบาลเพื่อพจิารณา โดยนําเสนอแนวทางให

4. ระบบการเก็บตัวชี้วัดยังไมครอบคลุมเทาท่ีควร
แนวทางแกไข
ระดมสมองจัดทําระบบการเก็บตัวชีว้ัดใหม และกําหนดคนรับผิดชอบในแตละตัวชี้วัด

5. งบประมาณมีจํานวนจาํกัด ทําใหปฏิบัติงานตามโครงการตาง ๆ หรือแผนปฏิบัติการท่ีวางแผนไว
ไมได
แนวทางแกไข
นําเสนอผูบริหารระดับสูงตอไป

6. การสงซอมของเครื่องใชบางอยางลาชา ไมสะดวกในการปฏิบัติงาน
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แนวทางแกไข
ติดตามงานบอย ๆ ถาไมไดนําเสนอผูบริหารระดับสูงตอไป

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2547

เรื่อง การฟนฟูสภาพผูปวยใสทอระบายทรวงอก
เดิมผูปวยท่ีไดรับบาดเจ็บท่ีทรวงอกและไดทําการรักษาโดยการใสทอระบายทรวงอกนั้น ทาง

ตึกใหความรูกับผูปวยโดยไมมีแบบแผน และพบวาหลังจากถอดทอระบายทรวงอกแลว มีผูปวยท่ีตองใสทอระบาย
ทรวงอกซํ้า ซ่ึงทําใหผูปวยตองนอนอยูโรงพยาบาลนาน และไดรบัความเจบ็ปวดหรืออาจเกิดภาวะแทรกซอน
ตามมาได

จึงเริ่มใหความรูกับผูปวยอยางมีแบบแผนข้ึน โดยการแจกเอกสารแผนพับ และมีการทดสอบ
ความรูกอนการสอบปฏิบัติตัว และความรูหลังจากการปฏิบัติตัว พบวาคะแนนกอนใหความรูผูปวยมีความรู
ความเขาใจ คิดเปน รอยละ 65 และหลังใหความรูผูปวยมีความรู ความเขาใจคิดเปน รอยละ 82

หลังจากปฏิบัติไปแลวภายหลังนํามาวิเคราะหปญหาพบวา ควรมีการเก็บภาวะแทรกซอนจาก
การใสทอระบายทรวงอกดวย และการสอนยังไมครอบคลุม ขอมูลยังไมครบถวน จึงคิดแบบบันทึก
ภาวะแทรกซอนหลังใสทอระบายทรวงอก และจัดทําคูมือการสอนการปฏิบัติตน ผูปวยใสทอระบายทรวงอกและ
แนวทางการสอนผูปวยใสทอระบายทรวงอก โดยปรึกษาแพทยศัลยกรรม แพทยเวชศาสรฟนฟู นัก
กายภาพบาํบัด และนําเครื่องบริหารปอด ( Tri flo )เขามาใชในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

พบวา ปจจบุันการสอนนั้นมีแบบแผน มีระบบ มีการเก็บภาวะแทรกซอน และท่ีสาํคัญ
เจาหนาท่ีทุกคนภายในหนวยงาน ไดตระหนักถึงการสอนการปฏิบัติตน ผูปวยใสทอระบายทรวงอกมากข้ึน และ
กําลังดําเนินการเก็บตัวชี้วัดตอ

การพัฒนางานคุณภาพ
- นํากิจกรรมทบทวนขณะดูแลผูปวยมาใชโดยสูตร C3 THER และทบทวนหาโอกาสพัฒนา
- ทบทวนขอรองเรียนและนําขอเสนอแนะจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารบับริการพัฒนา
- ทบทวนการปองกันและเฝาระวังความคลาดเคลื่อนทางยาและจดัทําเปนแนวทางการปองกันความ

คลาดเคลื่อนทางยาของหนวยงาน
- ปรับปรุงแนวทางการปองกันผูปวยตกเตียง
- ปรับปรุงคูมือการสอบการปฏิบติัตนผูปวยใสทอระบายทรวงอก
- จัดทําแนวทางการสอบผูปวยใสทอระบายทรวงอก
- คิดนวัตกรรม ผาผูกรั้งขอมือผูปวย และหมอนพลิกตะแคงตัวผูปวย
- จัดทําแนวทางการใหขอมูลต้ังแตแรกไปจนจําหนายใหกับเจาหนาท่ีแตละระดับ
- ทบทวนความสมบูรณของบันทึกทางการพยาบาล และนําขอบกพรองมาพัฒนา
- เขารวมกิจกรรม Trauma Audit และนําขอบกพรองดานการพยาบาลมาแกไข เชน การดูแล

ผูปวย shock
- ทําโครงการฟนฟสูภาพผูปวยบาดเจ็บท่ีศรีษะครบวงจรอยางตอเนื่อง
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- จัดทําแผนอัคคีภัยภายในหนวยงาน
- ปรับปรุงแผนอุบัติเหตุหมู

กิจกรรม/แผนงานที่จะดาํเนินการในปงบประมาณ 2548

1. ปรับปรุงคูมือปฐมนิเทศใหเปนปจจุบัน
2. ปรับโครงสรางดานการบริการ วิชาการภายในตึกใหม
3. พัฒนาระบบเก็บตัวชีว้ัดใหมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
4. พัฒนาระบบการมอบหมายงานใหรัดกุมข้ึน
5. พัฒนาระบบการใหขอมูลภายในหนวยงานใหครบถวน
6. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล
7. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยเฉพาะโรค 2 เรื่อง
8. ดําเนินโครงการฟนฟูสมรรถภาพผูปวยท่ีไดรับบาดเจ็บท่ีศรีษะ และโครงการฟนฟูผูปวยใส

ทอระบายทรวงอกตอ
9. โครงการสงเสริมคุณภาพเจาหนาท่ี ผูปวยและญาติภายในตึก
10.โครงการธรรมะประจาํตึกศัลยกรรมอบุัติเหตุ สําหรบัผูปวยและญาติ และเจาหนาท่ี
11.ทําการวางแผนจาํหนายผูปวยกระดูก กรามหัก
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